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Introduction générale

Jusqu’en 1989, le marché mondial du café étaitléégar I'Organisation Internationale du
Café (OIC), cartel réunissant la plupart des payslycteurs et importateurs de café, par
l'intermédiaire d’'un Accord International sur lef€4AIC), qui fixait la répartition des quotas
de production entre pays.

Ce systeme sécurisait la production et stabilisest prix : le marché mondial était
principalement constitué d’exportations en masseafie de qualité moyenne.

Mais, en 1989, au moment méme ou s’opere la fratatien du monde bipolaire, la politique
des trois D, “ Déréglementation, Décloisonnemenésibtermédiation ”, préconisée entre
autre par Reagan et Thatcher (Bourguignat 19973)wibm la libéralisation des échanges,
notamment agricoles, et a la chute de I'AIC.

Des lors, les cours mondiaux du café subissenbdesf fluctuations et chutent de plus en
plus : sur le marché a terme de New York, le coles cafés de la catégorie * autres doux ”,
auquel appartient le café dominicain, est passEr8dJS$/QQ en janvier 1998 a 67 US$/QQ
en février 2001 !

Le passage du cyclone Georges sur le pays, en 2688ntue le déclin de la caféiculture en
faisant de gros dégats sur les caféieres : leggsmhnels du secteur prennent conscience de
la nécessité de redynamiser la production et lanoentialisation du café, sous peine de
disparaitre a court terme.

Un accord de coopération est donc sollicité p&devernement dominicain et conclu avec le
Gouvernement francais, permettant la création €l 20un projet financé par I'Agence
Francaise de Développement (AFD), opérateur pieot'alde publique au développement
francaise : "Amélioration de la qualité du café dominicain ebimotion des cafés spéciaux

Ce mémoire s’insere dans ce projet, la questioredeerche développée étalitientifier les
innovations institutionnelles qui permettent de mdte en place une certification des
cafés spéciaux dominicaingt de développer la commercialisation de ces méafs(ce
dernier terme sera expliqué en détail ultérieurgntempremiere approche, un café spécial est
un café qui (i) se différencie du modele traditiehde café et qui (ii) bénéficie d’'un prix de
vente supérieur).

Pour répondre a cette question, je mobiliseraapgsoches de I'économie néoinstitutionnelle.
En effet, ces approches, qui se sont intéresséegadation entre certification et asymétrie
d’'information entre agent, entre certification eintrat ou certification et action collective
autour d’'un signe officiel de qualité, permettefapprécier les possibilités d’innovations a
différents niveaux institutionnels : I'Etat et législation relative au café, les arrangements
contractuels entre agents, I'action collective dgnoupe d’agents pour créer un signe de
qualite.



La question de recherche sera abordée par unechgpde type filiere, et sera analysée grace
a des enquétes aupres de professionnels dominetagétiangers du secteur café.

Dans la premiére partie du mémoire seront présdatiiéere et I'origine du projet AFD, le
lien avec la question de recherche, les cadregithués et méthodologiques utilisés dans
'analyse.

La seconde partie exposera la partie aval deidadijldepuis les exigences de la demande des
professionnels étrangers vis-a-vis de potentiel@scapéciaux dominicains, jusqu’aux
pratiqgues des exportateurs dominicains et leue gscompte actuelle des attributs de qualité
du café.

Dans la troisieme partie seront étudiés les pd#éii d’innovations institutionnelles
permettant la certification de cafés spéciauxgeetrt deux étapes : (i) en partant de I'existant
et en étudiant les possibilités de réforme dedalétion relative au café ou de renforcement
des contrats entre acteurs de la filiere, (ii) mtutant des possibilités de création de signes
collectifs de qualité pour assurer la certification



Premiere partie
Le déclin de la caféiculture dominicaine
la genese d’'un projet de 'Agence Francaide
de Développement (AFD), liaison avec |a
problématique, les concepts théoriqugs
utilisés et la methodologie mise en place.




1 Le projet AFD et sa lialson avec la
problématigue

Mon travail de terrain s’est inséré dans le cadna grojet AFD intitulé “Amélioration de la
gualité du cafés dominicain et promotion des cafgsciauxX’, d'un montant global de 160
millions de francs et dont le démarrage est prélafia de 'année 2001.

Ma question de recherche est donc en liaison dil@gtc ce projet :

“ Modification de la législation ou des contrats dara filiere, ou création de signe
collectifs de qualité : quelles peuvent étre leswavations institutionnelles permettant Ia
mise en place d'une certification des cafés domaiits et donc le développement de
commercialisation de ces mémes cafés spéciaux ? ”.

[92)

)

Je vais présenter ici le contexte du secteur aaf@irdcain dans lequel ce projet a été élaboré,
détailler ses objectifs et ses stratégies, avaxpd'ser ma question de recherche.

1.1 A l'origine du sujet du mémoire : déclin de la
caféiculture dominicaine et genese du projet AFD

Voir annexe 1 — Présentation générale de la Répgbé dominicaine.

Etant donnée la difficulté a résumer de maniereptéta les tenants et aboutissants de ce
projet complexe et détaillé en trois tomes, je esreindrai a la présentation de sa genese, de
ses objectifs, des stratégies et des composaraeso prévues.

Je ne détaillerai pas les aspects techniques djetple but étant ici d’expliquer le
positionnement de mon mémoire au sein de ce projet.

1.1.1 Le déclin de la caféiculture dominicaine

Depuis une trentaine d’années, la production daraine est en chute et désormais, le café
dominicain ne représente pas plus de 1 % des éebamgndiaux.

Comme nombre de pays producteurs, la Républiquenitaime a souffert de la dérégulation
des cours mondiaux suite a I'arrét de I’Accord inétional sur le Café (AIC) en 1989.

En effet, jusqu’a cette date, les pays membre&gdnisation Internationale du Café (OIC),
Organisation regroupant des pays producteurs epalesimportateurs de café, établissaient
chaque année, au travers de cet Accord, un systemépartition “ cartellisé ” des quantités
produites par pays.

Suite au démantélement de I’Accord, les cours naandont subit de fortes fluctuations et les
prix sur le marché a terme de New York, ou le chféninicain est classé dans le groupe des
cafés “autres doux ”, sont en chute réguliere depwis ans (chute de 175 US$/QQ en
janvier 1998 a 67 US$/QQ en février 2001 !).



Depuis mars 2001, le prix stagne en dessous darte des 100 US$/QQ, ce qui peut-étre
considéré dans les pays de production caféiererita#gement paysanne, notamment en
République dominicaine, comme le seuil de rent#&hile la production (Sallée 2000).

De plus, en 1998, le passage du cyclone Georgd§lsua provoqué de gros dégats sur les
caféiéres et a accéléré le déclin du secteur café.

Pourtant, produit a 85 % a plus de 800 m (SOFREQ@ 2SOFRECO : SOciété FRancaise
d’Etude et de Conseil, bureau d’étude qui a réddisépport dévaluation du projet AFD]), le
café dominicain est potentiellement d’excellentalg@, mais la présence de nombreux
intermédiaires entre les petits producteurs (98 €% producteurs de cafés dominicains
possedent moins de 1@@réas[unetaréa dominicaine = 1/16 d’hectare, 1@@éas= 6,25
hectares] de caféieres, SOFRECO 2001) et les etpors, accompagnée de l'absence
d’organisation de ces petits producteurs face atermédiaires, font que la rémunération de
la production est faible.

Cercle vicieux, il s’ensuit un désintérét des paidurs pour I'entretien des caféieres et le
traitement de la récolte, d’ou une décote syst@muatide 4 US$/QQ a I'exportation sur
décision de l&Green Coffee Associatigboard régulateur du marché a terme de New York),
en raison de la mauvaise réputation qualitativeafé@ dominicain.

Sans rentrer dans le détail complexe du fonctiommém’un marché a terme, il faut souligner
gue cette décote est indicative, intervenant négfe lorsqu’il y a une transaction physique
de café, dans le cas d'un débouclage physique damirat dit “ papier”, ce qui est

extrémement rare. Néanmoins, cette décote indecatgt prise en compte par les
importateurs.

La décote dominicaine est la plus importante existaur le marché mondial du café, seul
'Equateur souffrant lui aussi d'une décote ausgiortante. Mesure d’autant plus mal pergue
par la profession que d’autres pays d’Amérique @éntbénéficient de bonifications : 2
US$/QQ pour la Colombie, 1 US$/QQ pour le Venezeela Honduras.

De plus, le Pérou, lui aussi touché auparavantcptte décote, a obtenu en 2000 de la
Commodity Futures Trading Commissi@FTC, entité fédérale nord-américaine régulant la
commercialisation des biens commerciaux objetsaérats de vente a terme, en charge de
I'application des décisions de GBreen Coffee Associatiosur les pénalités et bonifications
par pays), que sa pénalité soit revue a la baiske est ainsi passée de 4 US$/QQ a 1 US/QQ
suite & une augmentation de la qualité.

Enfin, cette pénalité officielle est souvent dogbtBune pénalité officieuse provenant des
importateurs : ces deniers déduisent en effet swukes colts d'assurances et de fret,
normalement a leur charge, sur le prix payé awomrafeurs dominicains, au motif que les
approvisionnements ne sont pas réguliers en qualies transactions de café dominicain plus
risquées.

Le prix percu par I'exportateur est donc souveraté officiellementree On Board FOB)
mais correspond dans les faits & un @ost Insurance Freigh(iCIF) d’ou une pénalité totale
cumulée pouvant atteindre 10 US$/QQ, soit 10 a% 5 prix total actuel, la plus grosse
décote officieuse des pays producteurs latino-araiés (SOFRECO 2001).

En conséquence de tous ces faits, I'exode ruratesisifie et les petits producteurs vont
grossir le rang des populations urbaines pauvesszénes de montagnes, traditionnellement



plantées en café, sont délaissées ou reconvegdreabattis-brllis en plantation de cultures
annuelles, augmentant de ce fait I'érosion et téepae biodiversite.

Ce déclin de la caféiculture est d’autant plus grépant que ses conséquences sont de
grandes ampleurs : d’'aprés les estimations du Geated’'Etat a I'’Agriculture dominicain
(SEA) de 1998, la caféiculture dominicaine occupéefr@ 000 producteurs, ce qui avec les
150 agro-industries de Ille et les nombreux intdaires, ferait un total de 700 000
personnes dépendantes de ce secteur, soit un pesi deal/18"de la population totale.

1.1.2 Le projet AFD : genése, objectifs et stratégi  es

C’est dans ce contexte difficile qu’est née l'idkeprojet d™“Amélioration de la qualité des
cafés dominicains et de promotion des cafés spétige terme de “ cafés spéciaux ” sera
expliqué par la suite).

Stimulés par la proximité du calue Moutainjamaicain, réputé comme étant 'un des
meilleurs cafés au monde (il est exporté en flthiEne et vendu jusqu’a 900 US$/QQ au
Japon!) et informés du développement des marckéscdfés spéciaux (notamment par
l'intermédiaire de I&&pecialty Coffee Association of AmeriSL£AA), un groupe d’opérateurs
du secteur café dominicain sollicite la tenue ditelier sur ce theme en mai 1999.

Suite a cet atelier, un pré-projet est déposé augec|'’AFD. Cette derniére sollicite la
participation du Gouvernement dominicain, ce quirane l'implication du SEA dans le
processus.

Dans le méme temps, le 16 aodt 2000, un nouvearegoement conduit par Hipolito Mejia

est mis en place et créé un organisme interprafiessl, le Conseil Dominicain du Café

(CODOCAFE), issu de la fusion du Département duéCGhaf SEA et de la Commission du
Café, organisme parapublic.

Cet organisme devient alors le maitre d'ceuvre raau projet (son rble exact sera détaillé
par la suite).

L'objectif de ce projet est de développer et pérenniser de nouvelles productions
compétitives de café a haute valeur ajoutée de tmlhniere que les populations rurales
dépendantes de cette culture puissent se mairdans leurs zones d’habitatidg® OFRECO
2000) .

En effet, deux voies de sortie de crise étaienisageables :

o Augmenter fortement les quantités produiteset donc la productivité, a surface de
plantation fixée (avec I'hypothese que l'intensifion entraine une baisse des colts de
production par unité produite), ce qui était difeadans le contexte actuel d’engorgement
du marché et la montée en puissance de la produtticGud-Est asiatique (notamment le
café vietnamien).

De plus, les projets montés en ce sens en Répabtigminicaine depuis une trentaine
d’année n’ont pas été couronnés de succes ;

o Augmenter le prix payé aux producteurs d'une part (i en cherchant a faire
disparaitre la décote sur le marché a terme de NeWork, en augmentant la qualité
générale des cafés dominicains et en rétablisaardrifiance des importateurs, et d’autre



part (i) en développant des cafés spéciaux pouvant bénéficie prix fortement
rémunérateurs sur des marchés de niche

Ce sont ces deux dernieres stratégies conjoiniemg@té retenues dans le projet.

Le détail du projet est consultable en Annexe 2 enthosantes d’action du projet AFD.

1.2 Construction de la problématique

Ce projet AFD prévoit, dans sa composant€ofmmercialisation et productich “ la
création d’'une vraie logique commerciale pour agsua promotion des cafés dominicains
afin de restaurer la confiance des importateurdagte disparaitre la pénalité de prix du
marché a terme de New York. Sont aussi prévusniaroement des contrdles a I'exportation
et la mise en place de dénominations d’origine iIidéé et de marques géeneériques, certifiées
par un organisme indépenddh(SOFRECO 2001) ;

Mon travail de meémoire s’integre dans cette compiesa“Commercialisation et
production”, comme nous allons le voir maintenant.

1.2.1 Les termes de référence du mémoire

Apres l'arrivée en Républiqgue dominicaine et distus avec mon responsable de terrain,
Bertrand Sallée, il avait été arrété les termegéérences suivants pour le mémoire, en
considération des attentes de I'AFD et du Centtermational de Recherche Agronomique
pour le Développement (CIRAD, la structure d’acbuei

o Identifier les pratiques commerciales des opérategrde la partie aval de la filiere
café dominicaine: intermédiaires, exportateurs (privés et asségjatorréfacteurs, et
distributeurs locaux.

En effet, aucune étude véritable de cette filiéta a’a été menée depuis 23 ans (derniére
étude : “La commercialisation du café en République domingaun point de vue
géographiqué, Girault, ICA 1977 [IICA : Institut Interamérain pour la Coopération en
Agriculture]) et ce travail faisait logiguement teuaux travaux réalisés en 1999 par Gailly
et Sanchez, deux étudiants du Centre National d&stlAgronomiques pour les Régions
Chaudes (CNEARC) de Montpellier, leur mémoire partaur I'* Analyse technico-
economique de la production et premiere commesatibn du café dans deux zones de
Républiqgue dominicainge

Il avait été convenu d’étudier le marché intern€autoconsommation étant évaluée
comme forte en Républigue dominicaine (environ 50d&cla production) et aucune
donnée fiable n’étant disponible sur ce point -est marchés d’exportation (toutes
qualités de café confondues) ;

o Etudier plus spécifiquement la prise en compte desttributs de qualité du café entre
opérateurs de la partie aval, leurs suivis et leurgfluences sur les transactionsafin
d’étudier les possibilités de mise en place deesgrificiels de qualité, définis dans la
composante tommercialisation et promotidhdu projet ;

o Effectuer une restitution locale des travaux en egmgnol, a destination des opérateurs
de la filiere, sous forme de publication.
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Ces termes de référence étaient assez générawgrieges sur les pratigues commerciales
des opérateurs du secteur café étant presquetanes et la situation actuelle assez floue.

1.2.2 Définition de la problématigue

Une fois les termes de référence de la structuaecdeil connus, j'ai pris appui sur les
documents de I'étude de faisabilité du projéiiélioration de la qualité du cafés dominicain
et promotion des cafés spéciduxétablie par SOFRECO, afin de trouver une bonne
articulation entre I'approfondissement utile d’'unimd du rapport de faisabilité, entre les
attentes de I'AFD et du CIRAD et les exigences digse économique du DEA.

C’est ce qui m'a amené progressivement a défirprddlématique comme suit :

Modification de la Iégislation ou des contrats danda filiere, ou création de signeg
collectifs de qualité : quelles peuvent étre les movations institutionnelles permettant la
mise en place d'une certification des cafés spéckudominicains et donc le
développement de la commercialisation de ces méneedés spéciaux ?

Pour répondre a cette question, je fais explicitemi@ypothése que la certification des
produits est la condition nécessaire au développeme la commercialisation des cafés
dominicains et donc a I'amélioration des perfornesnde ce secteur, m'appuyant pour cela
sur la constatation simple que les pénalités quitent ces cafés sont dues a Imauvaise
imagesur le marché mondial.

Les “innovations institutionnelles ” auxquellesnéntéresserai concerneront tout d’abord| (i)

I'* existant ” : la législation dominicaine relaBvau café et les contrats d’achat de café
existants le long de la filiere, puis (ii) I'* ersageable " : la création de signes collectifs de
qualite.
I me semblait nécessaire d'étudier tout d’abordélgislation et les contrats, afin de voir

guelles bases institutionnelles ils pouvaient aj@par la mise en place de signes collectifs de
gualité.

Le terme “ certification ” doit étre entendu au sdarge et ne concerne pas seulement| des
attributs de qualité organoleptiques du café. Wtpgagir, a priori, de certification de
n'importe quels attributs propres du produit (arggigéographique ou variétale du café,
conditions environnementales et sociales de pramycapparence visuelle et olfactive des
grains, criteres organoleptiques de la tasse...).
Je définirai précisément les principaux attribigsgdalité auxquels je m’intéresse apres avoir
présenté les résultats d’'une étude sur les exigaheda demande des importateurs de café
dominicain. Il me semblait en effet plus pertindet procéder ainsi plutét que d’étudier des
attributs de qualité priori, en partant d’hypothéses.

1.2.3 Intérét de la problématique

Lorsque I'on s’intéresse a la question de la gai@éns I'agroalimentaire, la certification des
produits pose trois grandes questions (Lagrangei&eschini 2000) :

1. Dans quel cadre institutionnel fonctionne t'elle ?

2. Quel dispositif organisationnel est mis en ceuvrdgsprofessionnels ?
3. Quelle est I'efficacité économique d’'une certificat?
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Mon mémoire tente d’apporter des éléments de r&pansette premiere question, avant
d’étudier la deuxiéme, car Environnement institutionnel et arrangement insigionel
[équivalent a dispositif organisationnalpnt intimement liés : le premier définit les egybu
jeu économique, le deuxieme décrit comment lewvithdi évoluent a l'intérieur de ces
regles” (Ménard 2000).

Dans un premier temps, I'étude de la législatiomiticaine relative au café et de ses
possibilités de modification aura pour objectifrdesurer I'importance du cadre institutionnel
dans le fonctionnement d’une certification.

Dans un deuxieme temps, I'étude des contrats daain@ pour objectif d’apprécier si des
renforcements de ces mémes contrats, donc uneioatidih des dispositifs organisationnels,
peuvent suffirent a assurer cette certification.

Enfin, dans un troisieme temps, I'étude des pdgsibide mise en place de signes officiels de
gualité permettra de discuter des dispositifs asgdionnels nécessaires a une certification.

Ici, I'originalité de I'analyse économique de cemmire tient au fait que I'objet d’étude, le
café, est un produit tropical de rente, ou les aéhes de certification sont relativement
nouvelles, contrairement aux produits agricolesda#s, et dans une plus large mesure
européens, ou la politique de la qualité est id@gtepuis les années 70 et 80 aux politiques
agricoles.

Bien que permettant de créer une base de réfleldsrsystemes de certification de produits
agricoles en pays “développés” doivent étre a#rablement modifiés et adaptés aux
environnements institutionnels de pays en voie éeeldppement : I'analyse économique
néoinstitutionnelle prend ici tout son sens, conmmes le verrons par la suite.

1.3 Les cafés spéciaux : quelgues points de reperes
préalables

Le terme de “cafés spéciaux ” étant au centre ajepp AFD et de mon mémoire, un
éclaircissement s’avere nécessaire, d’autant ples lgs interprétations faites du terme
“ spécial ” sont nombreuses et parfois contradietodans la littérature.

Je présenterai tout d’abord I'historique du dévpdpent des cafés spéciaux et leurs
caractéristiques principales, avant de préciseueerecouvre ce terme dans le cas de la filiere
café dominicaine.

1.3.1 Le développement des cafés spéciaux et leurs
caractéristigues

Sources : Rotzoll, 1993 - Lingle, 1996 - Sallé€Qa.9

Les cafés spéciaux apparaissent aux Etats-Unislesasinées 60 : ce sont alors des cafés de
pure origine (en opposition aux cafés d’assemblagdlend, de provenance identifiée,
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préparés avec soin et ayant généralement subitotrééaction poussée (ce qui rompait avec
les torréfactions légeres traditionnelles aux BEthis).

Ces cafés sont vite popularisés par de grandesashde magasins de vente au détail de café,
appelégLoffee ShopcommeStarbucks Coffeeu Peet’'s Coffee

Ensuite dans les années 80 et 90, le terme “ démmenmence a étre utilisé pour d’autres
types de café : décaféinés, parfumés aux fruitsu(ae, vanille, chocolat,...), biologiques...

A I'heure actuelle, on peut regrouper sous le tecafés spéciaux les cafés suivants : cafés
pure origine,blendsartisanaux et de haute qualité provenant de nimm&facteurs, cafés
parfumés, cafés décaféinés, cafés biologiquescdéis de haute qualité en général, aussi
appelés cafés “gourmets”, les cakstate aussi appelés caféde fincaen Amérique
Centrale, de qualité supérieure, produits et corialezés directement par le producteur, a la
maniéere des vins firde Domaine

Certains professionnels du café élargissent ent®rehamps d’acceptation du terme
“spécial ” pour y inclure aussi les boissons dés/ du café (café frappé, café glacé, café
“ Capuccino ”, Moka turc...) ainsi que les cafés ssgu commerce équitable (encore appelé
commerce solidaire ou éthique).

Certains autres, tel Rotzoll, Secrétaire Générall'dssociation Allemande du Café,
restreignent I'appellation de cafés spéciaux afi&scgourmets...

Le trait commun a tous les cafés spéciaux estddétérenciation du modéle traditionnel de

café et leur différentiel de prix : entre 20 & 6B3/QQ au-dessus du cours du marché a terme
de New York, dans la catégorie des “ autres doux ”.

1.3.3 Les cafés spéciaux dominicains

Dans le cas du projet AFD, nous parlerons de cgiésiaux pour les trois “ catégories ” de
café énumérées ci-dessous, avec leurs principatastéristiques (Marais & Paris 2001) :

Le café biologique.

C’est un café qui doit étre produit sans intraniniue et avec des pratiques respectueuses de
I'environnement (notamment au niveau de la consiervaes sols).

La certification est effectuée par des organismedépendants accrédités par les
Gouvernements des pays importateurs (coriic@certou Demeteren FranceSkalet BCS
Oko Garantieen Allemagne...).

Le prix n'est pas garanti et se fixe par négociatemtre I'exportateur et I'importateur.
Actuellement, le prix est au moins a 15 US$/QQ essds du cours des “ autres doux ” sur le
marché a terme de New York.

Il existe déja une filiere café biologique en Rdmue dominicaine, organisée a tous les
stades du process : production, transformatiomification et exportation.

Il semble cependant que peu de producteurs arrivemire de cette production biologique,
méme si le prix d’achat est supérieur au café autnwenel, pour deux motifs : les quantités
produites ne sont pas suffisantes et la certiboattolteuse, n’est pas toujours renouvelée.
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Cependant, beaucoup de producteurs seraient capdblespecter rapidement le cahier des
charges de la production biologique : 70 % du aidéninicain est produit par de petits
planteurs qui n'ont pas les moyens d’investir ddes intrants chimiques, ce mode de
production étant communément appet@aturel”, tout comme le café produit ;

Le café “ gourmet”

Sous l'appellation café “ gourmet ”, on regroupe ¢afés verts de haute qualité...ce qui laisse
une grande marge d’interprétation suivant 'acdémefaite du terme “ haute qualité " ! Il y a
peu de producteurs de cafés dits gourmet en R@oabtiominicaine, si ce ne sont quelques
grands producteurs commercialisant des ce$éste, cafés de qualité supérieure, produits et
commercialisés par un seul producteur-exportateur.

Pour linstant, cette dénomination n’est pas défofficiellement et n’est pas protégée. Enfin,
de méme que pour le café biologique, le prix npest garanti et se fixe par négociation entre
'exportateur et 'importateur ;

Le café solidaire.

C’est un café produit par de petits producteursyiggen association, certifié et commercialisé
par des réseaux de commerce équitabidgm Equd Exchange, Max Havellar.).

Cette commercialisation alternative repose surréneunération du producteur avec un prix
CIF minimum garanti de 124 US$/QQ, auquel il faaustraire les 4 US$/QQ de décote dans
le cas de la Républiqgue dominicaine.

Il faut rajouter 15 US$/QQ si le café solidaire estiogique, ce qui est tres souvent le cas en

République dominicaine : la majeure partie du dafdogique est commercialisée via les
réseaux de commerce équitable.

2 La filiere café dominicaine

Apres avoir présenté brievement le contexte adeeadrise de la caféiculture dominicaine et
avant d'aller plus loin dans I'exposé, il est néa@® de préciser des points importants de la
filiere café : (i) données générales et grandsgagse (ii) étapes techniques de la production et
transformation, (iii) acteurs institutionnels edividuels.

2.1 Données générales

Sources : SEA 1998, CODOCAFE 2001.

2.1.1 La production

L’espéce principalement cultivée en République diraine estCoffea Arabica plantée sur
un peu moins de 10 % des terres exploitées du paisl20 000 ha répartis en 18 provinces
et 45 communes. Il existe aussi des plantation€aftea CanephoravariétéRobusta dans
des zones basses a l'est du pays, dont la productst pas recensée officiellement mais
prend de 'ampleur.
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Les principales variétés diffea Arabicacultivées en République dominicaine sont :

o La variété Tipica, cultivée traditionnellement, geprésente environ 85 % des surfaces de
caféieres (AFD 2001) ;

o La variété Caturra, plus productive, qui a été atifgge par les services officiels au cours
de la derniere décennie et représente a I'heureeléetenviron 15 % des surfaces de
caféiéres (AFD 2001). Les grains ont une moinsehegparence et sa valeur gustative est
moindre que le Tipica.

Ces variétés sont tres souvent meélangées entre ddas les caféieres, les caféieres

traditionnelles plantées en Tipica ayant été “ vées ” avec des plants de Caturra.

Les plantations sont présentes sur la quasi-ttdlit pays, dans cinq massifs montagneux :
Cordillere Septentrionale, Cordillere Centrale, dillgre Orientale, Chaine de Neiba et
Chaine de Bahoruco, et sont regroupées en six kpipek officielles : Azua, Bani,
Barahona, Cibao, Cibao Altura et Ocoa.

Tableau 1 — Les Appellations officielles du caféndimicain.

Appellation pfc())dnl?:ti?)i Altitude | Caractéristiques organoleptiques des cafés
Cibao et Nord, Nord-Est et 100/700 Saveur ordinaire, faible, peu corsé, sans
Cibao Altura | Centre Nord acidité

Bani Centre 300/800| Un peu suave, un peu d’acditBarobme
Azua Sud-Ouest 400/1000 Suave, avec beaucoup iéaetdd’aréme
Ocoa Centre 400/1100 Suave, corsé, acide et bgadéamdme
Barahona Sud 400/1100 Suave, corsé, acide et hgad@réme

Sources : SEA & Melo 1972, Jobin 1992

Comme nous pouvons le voir sur la carte en vissa8arte 2 - Répatrtition des plantations
de café et des Appellationsertaines zones d’Appellations, sont prochesievoontigués :
Bani, Ocoa et Azua, ou Cibao Altura et Cibao...Enfencafé produit dans la partie est du
pays, notamment la Cordillére Orientale, est corsralksé sous Appellation Cibao, bien que
produit trés loin de la Cordillere Septentrionale

D’aprés les estimations du SEA de 1998, la cafticelldominicaine occuperait 70 000
producteurs, ce qui avec les 150 agro-industridsldest les nombreux intermédiaires, ferait
un total de 700 000 personnes dépendantes de teeirsesnit un peu moins de 1ffde la
population totale.

En 1998, les exportations de café représentaiefb t@s exportations de produits agricoles,
derriére le sucre et ses dérivés (35 %) et le cthéo).

Cependant, la filiere café est en déclin : la réducde surface a été de plus de 20 % en 20
ans, avec un passage de 150 000 hectares en 1280080 hectares en 2000.
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2.1.2 La commercialisation

A la demande de la structure d'accuell, j'ai effécune analyse quantitative compléte des
circuits commerciaux du café dominicain (Appellasccommercialisées, volumes de ventes,
destinations et importateurs principaux, différelstide prix, etc....) en me basant sur :

o Les contrats d’exportation de café de la campagneammercialisation 1999/2000,
période allant du®.octobre 1999 au 30 septembre 2000 ;
o Des entretiens réalisés avec des exportateurs ébaéfacteurs locaux.

Ce travail de caractérisation a été effectué pasr éxportations de café vert (cafés
conventionnels et spéciaux), de café semi-toregiigrain et café torréfié en grain ou moulu,
mais aussi pour la vente de café torréfié mouldesorarché interne dominicain.

L’analyse ne concerne que la campagne 1999/200faleque de temps et la difficulté
d’acces aux archives m'ayant contraint a n’étudiez cette derniére campagne, I'idéal ayant
bien sdr été de disposer d’une série de donnégsumieurs années.

Je ne vais pas reprendre ces éléments ici, n'@@ntdirectement reliés a mon travail de
recherche. Néanmoins, l'analyse compléete des tircabommerciaux d’exportation est
disponibles enAnnexe 3 — Etude des marchés d’exportation _du_cal@minicain, tout
comme I'analyse du marché interne,Aamnexe 4 — Etude du marché interne dominicain du
café.

Notons cependant un aspect original du secteur eaféRépublique dominicaine : la
consommation interne est forte, comparativementaatiés pays producteurs d’Amérique
Centrale, et a tendance a augmenter d’année em,aco@me nous pouvons le voir sur le
graphique en vis-a-vi§raphique 3 — Exportation et consommation interne 976 a 1999.

2.2 La filiere technigue

L'objectif de ce court exposé sur la transformatdn café n'est pas de rentrer dans des
détails techniques, qui ne sont pas I'objet de m@émoire, mais de présenter succinctement
les principales étapes du process ainsi que lesipaux termes techniques utilisés dans ce
mémoire.

Tableau 4 — Récapitulatif technique de la prépatidu café.

Etat du café Etape technique Sous-produits Mass¢ taux d’humidité
Cerise Récolte 100 kg a 65 % d’humidijté
Dépulpage 40 kg de pulpe
Démucilagination| 15 kg de mucilage
Parche humide Lavage 45 kg a 55 % d’humidité
Parche sec au toucher  ® 4échage 20 kg d’eau variables
Parche sec 2 séchage 23 kg a 12 % d’humidité
Déparché Déparchage 4 kg de parche
Tri ou préparatior 6 kg detrilla
Vert, ou marchand 19 kg a 12 % d’humidité

Sources : SEA 1987, Guyot 1992
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On peut détailler ces étapes techniques :

Q

Le dépulpageest un enlévement par abrasion mécanique de begect d’'une partie du
mucilage de la cerise de café ;

La démucilagination par fermentation, appelée aussitfaitement par voie humideest
effectuée pour la plupart des Arabicas et consaiséésser les cerises dépulpées dans I'eau,
afin que le reste de mucilage soit dégradé pareetation microbienne.

D’autres cafés, notamment les Robustas et les éaalirésiliens peuvent étrdraités

par voie seché: le café cerise est séché immédiatement ap@sdte et 'ensemble pulpe
séchée/parche est enlevé en une seule fois (cegm}i

En République dominicaine, le traitement par v@iehg est marginal et concerne surtout
les cerises immatures ou avec des défauts : leobdd@iu est appelécafé courant’ ;

Le lavagea grande eau du café cerise dépulpé, aussi aggfél@arche, a pour but d'6ter
tout reste de mucilage. Ce lavage est souventfisaof en République dominicaine,
notamment dans le sud, ou I'eau est rare ;

Le séchagepeut étre naturel, solaire, sur des aires bétenra@e mécaniques, dans des
séchoirs industriels. Le séchage est souvent affeein deux fois en République
dominicaine : un premier séchage partiel au sadeilyi d’'un séchage final mécanique.
Cette pratique est propre a la Républigue dominéaie process du café dans les pays
d’Amérigue Centrale comprend généralement un dégelet un séchage complet dans
un bénéficio humedosuivi d’'un transport de parche sec jusqu’abénéficio secmu le
café compléetement séché est déparché. Pour ledcafénicain, I'étape deébénéficio
humedaest souvent faite en deux lieux distincts ;

Le déparchageconsiste a briser mécaniquement les enveloppesad du fruit ;

Le tri ou préparation du café se fait généralement en deux étapes :séleetion
densimétrique réalisée avec des tables densimésiicguivi d’'un calibrage ou triage
granulométrique réalisé avec des tamis mécanigQestains effectuent ensuite une
sélection manuelle ou colorimétrique, a l'aide dreeuses électroniques a cellules
photoélectriques, afin de parfaire le tri.

A ce niveau est évacué I'écart de triagerdla , selon I'appellation locale : tous les grains
présentant des défauts. Cetifla est principalement torréfiée et écoulée sur lechmar
interne. Il faut noter que le pourcentage tdba a beaucoup augmenté ces dernieres
années, principalement a cause du développemenicalyte du café, oulroca qui
parasite les grains : tdlla représente actuellement environ 30 % du café dggar

2.3 Les acteurs de la filiere

Pour présenter les acteurs, je considérerai troganx :

a

Les institutions elles-mémes, définissdi@nvironnement institutionnel dans lequel
s’exerce l'activité des opérateurs de la filierean® le cas présent, je présenterai la
|égislation relative au secteur café.

Le secteur café en république dominicaine a doiewéa une importante somme de Lois,
Décrets et Reglements, compilés dans un ouvragadudede 540 pagefésumé de la
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Législation dominicaine relative au café : 1901-84SEA - Commission du Café, Santo
Domingo, République dominicaine, 1999).

L'objet de la présentation qui suit n’est pas deefan résumé exhaustif de tous ces textes
de Loi, mais au contraire de présenter les prinsifgaxtes pouvant, de maniére directe ou
indirecte, influencer la politique de la qualité skcteur café.

Dans ce cadre, je présenterai les textes de Latifeehla transformation, puis, dans un
deuxieme temps, #dexportation (déclaration des exportations, contrbles officigés
gualité, taxation sur les bénéfices des exportglion

o Lesarrangements institutionnelsmis en place dans la filiere café sous I'impulsi@s
professionnels de la filiere : lemrganisations, publigues (CODOCAFE) ou privées
(ADOCAFES et FUNDOCAFE), a caractere professionneloire interprofessionnel ;

o Les professionnels de la filiere,que je présenterai en distinguant quatre catégories
principales : les producteurs, les intermédiaireles exportateurs et les
exportateurs/torréfacteurs. Ces différentes caiggee chevauchent parfois, comme nous
le verrons.

La présentation des institutions, organisatiormefessionnels du secteur café dominicain est
d’'importance cruciale pour I'étude des contrairge®pportunités pesant sur la certification
du café.

Je m’appesantirai plus particulierement sur le didd’Etat et des organisations de la filiere,
car leurs présentations posent les bases de @lejii seront utilisées dans la troisieme
grande partie, ou je discuterai des innovationstin®nnelles possibles et de la pertinence
d’un signe collectif de qualité pour certifier dat@ntiels cafés spéciaux dominicains.

2.3.1 L’'Etat et la |éqgislation relative a la transf  ormation du café

Sl

Le Reglement n° 7107 sur la préparation, classification et transport dafé”, paru au
Journal Officiel n® 8605, en date du 29 septem@&L1régule toutes les étapes de la filiere :
la collecte, le dépulpage, la fermentation, le ¢gayde séchage, le déparchage le stockage, la
préparation a I'exportation, la mise en sac, aijngi les contréles officiels.

Je vais présenter ce Réglement en traitant suceessint des Articles relevant de la
transformation et classification du café, puis celgvant de I'exportation.

Voir Annexe 5 - Reglement n°® 7107 “ sur la prépait, classification et transport du
café ”, paru au Journal Officiel n° 8605, en dateud?9 septembre 1961.

Collecte

L’Article deux prévoit une collecte du café@giand les cerises sont mdres, avec une couleur
rouge homogeneé De plus, I'Article cinq précise quelé café cerise doit étre libre de terre,
pierre, feuilles seches ou vertes, branches ou #uite corps étranger pouvant influer
défavorablement sur la bonne qualité du café

18



Dépulpage, fermentation-démucilagination et lavage

Toute personne voulant effectuer la premiére toansdtion du café (dépulpage,
démucilagination et lavage) doit solliciter, sel@urticle trois, une autorisation écrite auprés
du CODOCAFE en indiquant toutes les caractéerisigq@ehniques de son installation. Le
CODOCAFE peut refuser si les caractéristiques de linstallation ne garasent pas
I'élaboration de café de haute qualité

La dépulpeuse doit étreeh bon état, afin d’éviter qu’elle n’abime les graide café parche
ou gqu’elle laisse passer de la pulpe avec les gra{@érticle quatre).

“ L’eau utilisée pour le dépulpage doit étre proptén@dore et couler en flux continu durant
tout le dépulpage pour éviter une détérioration giain de café pendant I'opératidn
(Article six).

“ Le dépulpage doit étre effectué le méme jour quédalte du café, pour éviter les débuts de
fermentations parasites pouvant étre préjudicialdléa qualité. Si cela est impossible, le café
cerise sera traité par voie seche (sans fermemiatei se vendra comme café ‘courdnt’
(Article sept).

“ La fermentation du café se fera dans des bacsmeentiou en bois complétement propres et
durera le temps nécessaire pour que tous les gisirent complétement libres de mucilage.
Les lots de café de difféerentes récoltes devramt @is a fermenter séparéménfArticle
huit).

“ Le lavage se fera dans des bacs en ciment ou srcboiplétement propres et sans restes de
fermentations antérieuréqArticle neuf)

“ Le séchage du café se fera au soleil ou en séchéganique. Il ne sera pas permis de
transporter ou stocker du café parche non complétgrsec (12 % d’humidité)(Articles 10

et 11)

Synthése: Tous ces Atrticles ont été élaborés dans la méptigue : garantir un niveau
sanitaire minimum de la premiere transformationjoni@irement effectuée par de petits
producteurs en République dominicaine.
Il est intéressant de noter que tous ces Artigleant de stipuler ce qu’il faut faire, rappellent
ce gu'il ne faut pas faire : la politique officielte la qualité apparait donc, dans ces Articles,
plus comme une “ chasse ” au défauts graves quaaierche de I'excellence.

2.3.2 L'Etat et la |éqislation relative a I'exporta  tion du café

Déclaration des exportations

Avant 1992, toute personne physique ou morale wbw@aporter du café devait obtenir une
licence d’exportation auprés d’'une commission cosgpode représentants de la Direction
Générale des Douanes, de I'Association Dominicdie® Exportateurs (ADOEXPO) et du

Centre Dominicain de Promotion des ExportationsOPEX).

Les personnes intéressées devaient remplir une s&rbligations compliquées, ce qui

limitait leurs acces a l'exportation. Désormaise@ve processus de libéralisation des
exportations, il est seulement requis un “ Fornmalainique d’exportation ”, fourni par le

CEDOPEX, contre 100 RD$ par exportation.
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En plus de ce Formulaire unique d’exportation,dpérateurs doivent étre enregistrés aupres
de I'OIC et du CODOCAFE, en remplissant un autramnidaire et en y déposant leurs
adresses, ainsi que leurs marques utilisées aoftatpn.

Dans les 48 heures qui suivent la fermeture durabdtexportation, I'exportateur doit faire
parvenir au CODOCAFE les documents suivants :

o Lettre de demande d’enregistrement du contrat auguéCODOCAFE ;
o Copie du contrat ou du fax de I'importateur confarrhla transaction ;
o Facture pro-forma en quintuple exemplaires mentahtes renseignements suivants :

* Nom et adresse de I'exportateur ;

» Date et numéro de I'exportation ;

* Nom et adresse de lI'importateur ;

» Date et références du contrat de vente ;

* Nom du bateau transportant la cargaison ;

* Port dembarquement ;

» Port de destination ;

* Marques et/ou références de I'exportateur, Appetatu café et numéros des lots
composant I'exportation (un lot d’exportation coenpd entre 50 & 250 sacs de 75 kg
net de café vert ou 100 livres anglaises de caféfié) ;

* Quantité totale de sacs et masse net total, déscrige la préparation : lavé, trié a la
main ;

* Prix au kg ou a la livre selon la spécificationaduntrat ;

* Valeur globale ;

» Signature de I'exportateur ;

« Timbres fiscaux d'impéts internes (trois RD$ or).

Sur les sacs doivent figurer :

o Nom de I'exportateur ;
o “ Produit de République dominicaifie

o “ Café Lavé Barahona, Ocoa, Bani, etc selon 'Appielia” ;
o “Triéalamain’;

o CodedelOIC;

o Numéro du lot d’exportation.

Apres confirmation par l'importateur de la date d& la destination de I'exportation,
I'exportateur doit envoyer au CODOCAFE, 48 heuresimum avant expédition, un avis
d’embarquement comprenant le nom du bateau et derspagnie maritime, les homs des
ports de départ et de destination.

Controles officiels de qualité

Voir Annexe 6 — Certificats de qualité officiel eion-officiel délivrés par le laboratoire du
CODOCAFE.

Apres réception de I'avis d’embarquement, une piigehantillon est effectuée au port par
I'Inspecteur du Café responsable du laboratoir€@®OCAFE, sur un minimum de 10 % de
sacs pris au hasard, et ceci pour chaque lot canpbtsxportation.
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Ces échantillons sont ensuite emmeneés jusqu’audtiie officiel du CODOCAFE, ou est
opéré un contrdle normalisé sur les différents tsoguivants, avec les échelles de notation
correspondantes :

o Préparation du café: lavé et trié, “ courant ” (préparé par voie s&cbe qui est rare),
trilla ;

Aspect des grains trés bon, bon, régulier, faible, tres faible ;

Couleur des grains: vert clair, vert foncé, blanchatre ;

Taille des grains: grande, réguliere, moyenne, petite ;

Torréfaction : bonne, réguliére, mauvaise ;

Dégustation a la tassgsur cing tasses): “douce” (c'est a dire sagfaut grave),
irreguliére, mauvaise, trés mauvaise ;

OO000D

Aprés ces tests est rédigé un certificat de quadifrenant les différents points et une
classification des lots est effectuée, selon upelbogie établie par le Réglement n°® 7107 :

o Trés bon: “ Cafés produits en altitude avec du ‘caractere’ eimpletement doux a la
tasse (libres de mauvais got)

o Bon:*“ Cafés doux a la tasse, sans caractéristiques slescia

o Acceptable: “ Cafés qui ne sont pas complétement doux a la tasse,dans lesquels ne
se remarquent pas de mauvaises saveurs ou odeucgjime présentent qu’une tasse ou
deux légerement mauvaises

o Moyen (acceptable pour la vente sur le marché interna bexportation avec expertise
d’un contre échantillon) : Cafés qui contiennent de |égéres saveurs ou odtrasgeres
(Ilegerement moisis ou terreux et irréguliers adase);

o Mauvais (non apte pour I'exportation) : Cafés pour lesquels les analyses mettent en
evidence une saveur forte de terre, de moisi demheentation’ .

Il faut noter que cette nomenclature officielle dasse les cafés que sur des attributs
organoleptiques, mais, dans les faits, le Resptmgd laboratoire pondere les attributs
organoleptiques avec les attributs physiques érésn@uparavant (préparation, aspect,
couleur, taille et torréfaction des grains).

Le laboratoire du CODOCAFE effectue également dedréles de qualité non-officiels a
titre gratuit et sur simple demande des exportateur

Dans ce cas, les critéeres pris en compte sont nglusints et ne concernent que l'aspect
physique et la qualité organoleptique a la tasse.

Enfin, apres ce contrdle de qualité, le CODOCAFEtum Certificat d’Inspection des Fruits,
qui doit étre signé par I'inspecteur spécial dieaai charge du laboratoire du CODOCAFE,
accompagné de timbres fiscaux (1,25 RD$ par exgimm)ade la Direction Générale des
Impots Internes.

Ce certificat est ensuite envoyé au DépartemenEgpsrtations de la Direction Générale des
Douanes, accompagné des documents suivants: FRorenulinique d’exportation du
CEDOPEX, factures en quadruple exemplaire de ldeyerdre d’embarquement émis en
quintuple exemplaire par la compagnie de fret nmaeit
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Synthése: La Iégislation sur les exportations et les a@les officiels de qualité laisse donc
apparaitre une complexité des démarches adminssatquoique la procédure a ¢té
simplifiée en 1992.
En effet, la procédure d’enregistrement des expons fait intervenir au moins trois
administrations distinctes : le CODOCAFE, le CEDGPEt la Direction Générale des
Douanes. Sachant de plus que les documents dffsaglt généralement archivés a la main, il
est extrémement difficile de “ retracea’posterioril’itinéraire d’'une exportation.
Toutes ces démarches se justifient d’autant moims seule le CODOCAFE effectue
véritablement un contréle du produit.
Enfin, les contrles officiels de qualité sont eftees, dans les faits, par un seul Inspecteur du
Café, lequel archive a la main les certificats delitg dans un carnet, sans respecter la
nomenclature officielle et I'exhaustivité des coies.

Taxation indirecte sur les exportations

Avant la création du CODOCAFE en 2000 (présentéelgpasuite) et la suppression du
Département du Café du SEA, il existait des taxesctbs sur les exportations de café, en
vertu du Décret n° 2070dui établit la contribution échelonnée en ce quiagrne le café,
paru au Journal Officiel n° 9547, en date du ranvjer 1981.

Le montant de ces taxes, démantelées en 1999yatéke environ 0,30 RD$/kg de café
produit (café vert ou torréfié) et 60 % de ce mohtavenait au Département du café du SEA.
Cette taxation d’environ un US$/QQ est assez coutans les pays producteurs de café
d’Amérique Centrale.

Par contre, aprés réception du café par 'impantaie paiement a I'exportateur est soumis a
'observation de la Loi n° 199 dui établitune contribution sur les bénéfices excessifs issus
de I'exportation de café et de cacgoparue au Journal Officiel n° 9379, en date du 6
septembre 1975.

Cette Loi oblige les exportateurs de café a chategedevise étrangéres générées par leur
activité aupres de la Banque Centrale de la Répudbldominicaine, avec un taux de change
officiel (désavantageux par rapport au cours réglpli pour I'achat de devise majoré d’'une
commission de change de cing %.

Dans les faits, I'imp6t indirect payé par I'expdetar a I'Etat atteint 7 % a 12 % du montant
de I'exportation, selon les variations de taux kdange officiel.

Cette Loi a été modifiée a de nombreuses repnsedes Décrets suivants : n° 163 de 1978,
n° 1950 de 1984, n° 1977 de 1984, n° 2696 de 1¥851-86 de 1986, n° 72-86 de 1986, n°
112-86 de 1986, n° 36-88 de 1988, n° 59-88 de 1198380-89 de 1989... !

L'un des derniers Décrets de modification, le n3-8D, paru au Journal Officiel n® 9780 en
1990 prévoit ‘la suspension de la contribution échelonnée sub&gfices excessifs dérives
de I'exportation de café et de cacgaonsidérant que ta situation des producteurs de café
et de cacao est actuellement tres précaire étamnéda baisse des cours mondiaux et
'augmentation des codts de productibn

Cependant, ce décret n'ayant pas encore été ampnoan le Sénat dominicain, il n'est

toujours pas entré en vigueur, 11 ans apres saybgation.
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Synthese: La taxation indirecte sur les exportations eatree de grogne légitime chez les
exportateurs dominicains : le taux est élevé efllesuations du cours mondial du café sont
augmentées des fluctuations du taux de taxe mquiifi®écret.

De plus, l'Article trois de la Loi n° 199 prévoyaiine collecte des taxes pdaur
'approvisionnement d*un fonds spécial du budget national, destiné aleld@pement d
programmes d’amélioration des zones productricesadé et cacao, ainsi que la construction
de chemins de desserte pour faciliter I'acces a diéss zone8. Dans les faits, cett
redistribution n'a pas été effectuée (SOFRECO 2064)qui fait apparaitre le secteur café
comme un secteur “ minier ” pour le Gouvernement.

2.3.3 Les organisations du secteur café dominicain

Le CODOCAFE : une organisation publigue a caractére interprofessionnel ?

“ Créée le 25 septembre 2000 par la promulgation ald.di 79-00 et opérationnelle le
premier janvier 2001, c’est une institution pubkgua caractére autonome, mixte et
décentralisé, dont le but principal est I'élaborti la planification et I'exécution de la
politique caféiére nationalé(CODOCAFE 2001).

Le CODOCAFE est issu de la fusion :

o Du Département du Café de la SEA, qui supervisaitekportations de café (contrble de
gualité et octroi de permis) et servait de foruntreerta profession et I'Etat pour la
politique caféiere ;

o De la Commission du Café, organisme para-étatiqueé en 1976, représentatif de la
profession sans étre véritablement interprofesglprgqui régissait la politique caféiere
nationale au sein de I'OIC et les6ntributions échelonnées a I'exportatioen vertu du
Décret n° 2070.

Le Président de cette Commission était le Seceétbliitat a I’Agriculture.

Cette fusion était réclamée depuis six ou septpamsles opérateurs, qui souhaitaient un
rééquilibrage des pouvoirs en faveur des produstdtm effet, nombre de gros exportateurs
avaient réussi a s'immiscer en force dans la Cosiorisdu Café en mettant en valeur leur
statut de torréfacteur ou méme producteur pourpeades places réservées a ces derniers...

Voir Annexe 7 Loi n°® 7900 “par laguelle se créé EBODOCAFE ", en date du 25
septembre 2000.

Le CODOCAFE est I'opérateur pivot du projet AFD Structure publigue mais de nature
interprofessionnelle, elle rassemble des représgatade toutes les catégories de
professionnels de la filiere. Ses statuts lui peremé d’agir comme cadre juridique du projet.
Le Gouvernement a travers du SEA établira une cdiore avec le CODOCAFE pour
préciser ses responsabilités, les objectifs etrlegens mis en ceuvre pour réaliser le projet.
Le CODOCAFE créera en son sein une cellule d’'exécudu projet ou unité de gestion,
laguelle recevra un appui d’'un opérateur franca@nd le cadre d’'un contrat de prestation de
service. Cette unité de gestion sera directeméptdi la direction générale du CODOCAFE
et sera responsable de la bonne exécution du prdgstant un comité de pilotage
(SOFRECO 2001).
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Par contre, si le CODOCAFE est retenu pour exédeterojet et en étre le cadre juridique, le
suivi ne sera pas de son ressort uniqudl :s& créera un comité de pilotage du projet,
composé de représentants du CODOCAFE, du SEA, diesgionnels de la filiere et
d’associations de producteurs. Ce comité se réudieax fois par an afin de définir et
approuver les orientations, réalisations et budgeatauels du projet.

Enfin, dernier point d'importance, bien que la Lwi 79-00 de 2000 reconnaisse en le
CODOCAFE une “mstitution publigue a caractére autonomecelle-ci ne bénéficie pas,
dans les faits, d’'une autonomie financiére complétedans les années qui viennent, les
financements requis pour le fonctionnement du COREE figureront dans les Lois de
dépenses publigués méme s'il est prévu des impbts indirects sug éxportations pour
lalimenter : “la Loi autorise le Conseil exécutif du CODOCAFEréer les Réglements et
Normes nécessaires a son développement et sonofor@nent, ainsi qu'a percevoir un
impo6t indirect de un RD$/QQ de café vert produit p@s membres. Ces impobts iront
directement augmenter ses fonds progréOFRECO 2001)

Synthese: Ce manque d’indépendance financiere du CODOCpA&Erapport a I'Etat fait
gue I'on ne peut parler d’'une véritable organigatigerprofessionnelle, quoi qu’en disent Jes
textes de Loi.

Les organisations professionnelles privées

L’ADOCAFES

Créée le 5 avril 2001, 'Association Dominicainesdgafés Spéciaux compte 12 membres
fondateurs et son objectif principal est le suivah€ette association a but non-lucratif aura
pour objectif principal le développement de la proiibn, promotion et commercialisation de
cafés spéciaux dominicains ainsi que toutes auhas/ités |égales liées directement ou
indirectement a cet objectif ADOCAFES 2001).

Voir Annexe 8 — Composition de 'ADOCAFES.

Cette association devait étrde” principal bénéficiaire et acteur du projgétmais “en se
basant sur les travaux de la mission d'évaluatjde SOFRECQ] il apparait que les
opérateurs ne sont pas suffisamment préparés poustiuer cette association, prendre et
assumer les responsabilités nécessdirdgSOFRECO 2001)...Finalement, malgré ce
commentaire du rapport d’évaluation du projet, IBDAFES a bien vu le jour !

L’ADOCAFES est indépendante financierement du Goweent et devrait étre, a terme,
autonome : ‘Cette Association sera financée par le projet dutas quatre premiéres années
de son existence et devra étre capable de s’aatater a partir de la cinquieme année. Pour
couvrir le budget de fonctionnement du projet, reduite de 'TADOCAFES, il sera requis un
financement externe initial apporté par les expmtas au projet [...]. Il est suggéré une
contribution de un US$/QQ de café vert exporté tanpere année, deux US$/QQ la
deuxiéme année, etc....pour ensuite finir a cing Q&%$la derniére année¢ (SOFRECO
2001).
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Synthése: Bien que 'ADOCAFES soit issue d’'une initiatiyerivée volontaire et soit
indépendante financiérement, le fait qu’elle scét céation récente et encore trop peu
représentative de linterprofession (12 membresjwgiiet 2001, dont deux honoraires,
principalement exportateurs), pose probleme poor@sitionnement en tant qu’'opérateur
dans la gestion d’éventuels signes collectifs dditgu

De plus, il faut souligner le fait que sur les dnembres fondateurs (mis a part les deux
membres honoraires, le CODOCAFE et la FUNDOCAFEs@ntée par la suite), tous
exportent ou sont susceptibles d’exporter des agdésmetsestate marqués par des signes
individuels de qualité, ce qui fait que I'on peatguestionner sur la Iégitimité de leurs actipns
pour promouvoir d’éventuels signes collectifs dalgé.

La FUNDOCAFE

La Fondation Dominicaine pour le Développement @déQle Qualité est une organisation
privée sans but lucratif, créée en 1995, dont kedsti de ‘Promouvoir la caféiculture de
haute qualité comme mode de vie soutenable audssicommunautés rurales des régions
montagneuses dominicaines. Elle investit dans degrammes qui favorisent un équilibre
stable entre la croissance économique, le progréeiak et la préservation de
I'environnement. Elle réalise des activités spgaiis qui touchent les petits producteurs ainsi
gue les consommateurs de café gourmet et/ou biplegi au niveau national et
international” (FUNDOCAFE 2000).

Voir Annexe 9 — Présentation de la FUNDOCAFE.

Synthese: La FUNDOCAFE est donc statutairement une autgarasation professionnelle
ceuvrant dans le secteur des cafés gourmets.
Cependant, ses activités sont peu claires, cas lgarfaits, elle est essentiellement gérée par
une grosse entreprise exportatrice, Café SerranceGAe que ne précisent pas ses statuts,
elle vend des cafés gourmets a des consommateusréfiacteurs dominicains et nornd-
américains.
Quoigue plus ancienne que TADOCAFES dans le seates cafés gourmets, ce manque de
clarté incite a la prudence, ce qui explique quiaganisation n'ai pas été retenue comme
acteur du projet.

2.3.4 Les professionnels

700 000 personnes seraient dépendantes de |& fiaé en République dominicaine (SEA
1998) et 100 000 professionnels seraient directemnapliqués dans la filiere (SOFRECO
2001).

Les difficultés a cerner les contours de leursviés, font qu'il est difficile d’en réaliser une
typologie exacte et exhaustive. Par souci de ¢lg@giedonc choisi de les présenter en les
répartissant dans quatre catégories, producteundermédiaires, exportateurs et
exportateurs/torréfacteurs, tout en soulignantdié flue ces catégories se chevauchent,
certains professionnel cumulant les activités.

Cette présentation est minimale, étant donné goejsuis surtout intéressé a la partie aval de
la filiere, c’est a dire aux activités des expa@tas.

25



Les producteurs

Pour ce qui est des producteurs, je me baserdadypologie présentée dans le tableau ci-
dessous, pour distinguer “ petit ”, “ moyen ” egrand ” producteur.

Tableau 5 - Typologie des producteurs de café.

Superficie individuelle Nombre Superficie totale “Type " de
, - en % en %
en hectare d’exploitations en hectare producteur
<1,2 42 297 59,4 18 061 11,8 Petit
1,2a6,3 24 569 34,5 72 956 47,8
6,3a18,9 3845 5,4 39 049 256 Moyen
> 18,9 524 0,7 22 681 14,8 Grand
Total 71 235 100 152 747 100

Sources : Septieme recensement agricole (19818mariement du Café (1998)

La répartition des producteurs suivant la surfageaitée est caractéristique des structures de
production caféiere d’Amérique centrale : les getibire micro, producteurs représentent 94
% des producteurs et exploitent moins de 60 % afseces.

Ces producteurs effectuent généralement la prenti@nsformation (dépulpage, lavage et
séchage : du café cerise en café parche) pour aréemlus-value sur le produit, traiter

directement avec les exportateurs et obtenir pigeiment un crédit, mais aussi, pouvoir
stocker le café parche.

Cependant, cette premiére transformation est gienéeat mal réalisée (matériel obsolete,
manque d’eau et d’hygiene, premier séchage dupaighe sur le sol, ce qui lui donne un
golt terreux...) et est responsable en grande pdetiea mauvaise qualité générale du café
dominicain (Barel 2001).

Les intermédiaires

Deux étudiants du CNEARC, Gailly et Sanchez, oalisé un travail de mémoire en 1999 sur
la partie amont de la filiere et la premiére mise rearché. lls distinguent trois types
d’'intermédiaires au niveau de la premiére ventensleur mode d’organisation (individuelle,
associative, entrepreneuriale), la transformatifiackiée (absente jusqu’a compléte), leur
moyen de transport (mule ou motoriseé) :

o Intermédiaires ambulants ou collecteurs Ce sont des transporteurs qui percoivent une
commission sur le volume de café cerise ou parcherainé par mule. lls ne transforment
pas ;

o Intermédiaires ruraux ou négociants lls sont en contact direct avec les productetirs e
leur achétent principalement du café cerise, quli#ssportent en veéhicule et qu'ils
transforment en café parche pour le vendre ;

o Intermédiaires citadins (grossistes). En base fixe dans les centres wb#dénachetent
principalement du café parche, parfois du caféseed des intermédiaires, voire a de gros
et moyens producteurs pour vendre au niveau lacakporter du café marchand.

En se basant sur cette typologie d’intermédiaitesgtablissent ensuite une schématisation
des six principaux circuits commerciaux, depuispfeducteur jusqu’aux exportateurs ou
torréfacteurs, schématisés en vis-a-vis de cette pdableau 6 — Schématisation des

circuits commerciaux.
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Le nombre de ces intermédiaires est inconnu (SOFRE@D1) et difficilement estimable,
étant donné que toute personne en possession ddyannde locomotion et d’argent peut
potentiellement acheter et transporter du cafée.

Par souci de clarté, je ne retiendrai que I'apgieltad™ intermédiaire ” dans la suite de mon

exXpose.

Les exportateurs

Tavarez dans IManuel de la caféiculture dominicaif€EA — Département du Café, Santo
Domingo, République dominicaine 1999), distinguatgritypes d’exportateurs :

o Lesmaisons d’exportations traditionnelles;

o Lesgroupements de caféiculteurgassociations, fédérations, organisations, unipns)
o Lesgrands commercants non-spécialisés dans le café

o Lesproducteurs-exportateurs

Dans cette typologie, les évolutions ont été rapgléte a la chute des cours mondiaux :

o Les maisons d’exportation traditionnelles, autrefpécialisées dans le café, ont tendance
a diversifier leurs activités pour ne pas dépendiguement de ce marché ;

o Beaucoup de groupements de producteurs, inventodgsne exportateurs aupres du
CODOCAFE sont extrémement déficients en terme dioigation, gestion et capacité
financiere et exportent peu, voire plus, se coatgntie vendre directement aux maisons
d’exportation traditionnelles ;

o Les grands commercgants non-spécialisés dans lesoaféde plus en plus nombreux et
exportent de maniere trés irrégulieres, profitaat’ishstabilité des cours sur le marché a
terme pour réaliser des “ coups ”.

Actuellement, douze maisons d’exportations traditelles représenteraient 75 % a 80 % des
exportations de café (moyenne sur cinq ans, 1998298/99, CODOCAFE 2000), les grands
commercants non-spécialisés environ 10 %, tout c®res producteurs-exportateurs, les
groupements de producteurs exportant moins de 5 %.

Sur les six dernieres années, quelgque 80 entrepast exporté du café, mais de facon
irreguliéere pour la plupart d’entre-elles : ceregront méme exporté des volumes importants
de café durant deux ou trois ans avant de dispaidat statistiques.

Seules 40 entreprises environ ont une activitépieréguliere.

Etant données les évolutions récentes des catégdiexportateurs recensées dans la
typologie, je ne distinguerai que deux groupes pémexportateurs : lentreprises(méme
lorsque I'exportateur est entrepreneur individe¢llesassociations de producteurs.

Les exportateurs/torréfacteurs

“ Le pays compte dix entreprises torréfactrices, gt : (i) Industrias Banilejas, C por A,
(i) Urecaf SA, (iii) Jose Paiewonsky e Hijos, O pgq (iv) Americo Melo y Co, C por A, (v)
Font Gamundi y Co, C por A, (vi) Café Serrano SA) Hermanos Hawa, (viii) Cafeteria
dominicana, (ix) Nectares Tropicales Roca, (x) dafero. Parmi ces entreprises, Industrias
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Banilejas, C por A, transforme plus de 90 % du agié est distribué et consommé sur le
marché intérieur "(Tavarez 2000)

Sur ces dix entreprises recensées par Tavareesdeslcing premieres semblaient encore en
activité en 2001. Une autre entreprise, BelarmRémnirez e Hijos, C por A, s’est lancée sur
le marché interne cette année.

Parmi ces cinq entreprises, une seule, Urecaf §#qrte du café torréfie, principalement aux
Etats-Unis, pour approvisionner le “marché ethaijudles consommateurs dominicains
expatriés

En ce qui concerne le marché interne, une enteepesiégage : Industrias Banilejas, C por A.
Cette entreprise possede thénéficio secaoépartis sur tout le pays, dont quatre équipés pou
torréfier : Barahona, Santiago de los Caballerasti®Domingo et La Vega.

Possédant dix marques commerciales de café tompf@yées par une marque générigue
connue de tous les dominicaingCafé Santo Domingg elle représenterait, selon une étude
de marché commanditée par Urecaf SA en 1998 aupweBDB, entreprise américaine
spécialisée en étude de marché, 96,5 % de paradthéninterne de café torréfié, moulu.

Toujours selon cette étude de marché réalisée p& &h 1998, Urecaf SA représentait 2 %
de part du marché interne de café torréfié, mdeki 1,5 % restants étant partagés entre les
guatre premiers opérateurs cités.

Voir Annexe 4 — Etude du marché interne dominicailu café.

Synthése: Les activités des exportateurs sont fortemdhtencées par celles des
exportateurs-torréfacteurs, notamment par IndgsBamilejas, C por A, en situation de
monopole sur le marché interne. Nous verrons psuita que ces rapports de force sont
d’'une grande importance sur la politique de laitgidians la filiere.

3 Revue des cadres théorigues pour
I'analyse de la certification des produits

Les approches économiques analysant les politigieeda qualité sont nombreuses et
cherchent notamment a étudier les relations eatrertification des produitset :

o Lesasymétries d’information entre agents économiques
o Lesrelations contractuelles entre agents
o Lesactions collectives permettant la mise en place danes officiels de qualité

La certification des produits n'a pas été analysédant que telle par I'économie standard
industrielle. Celle-ci s’est surtout intéressée aomséquences de l'introduction de signaux de
gualité sur le fonctionnement des marchés : unmitémultiplicité des équilibres, caractere

séparateur ou non de ces équilibres, niveau desgsurant la crédibilité du signal.
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Les travaux sur les modalités de gestion de sigoallectifs de qualité ne sont pas étudiées :
le mode d’organisation mis en place par les pradustest souvent considéré comme une
boite noire.

Dans ce cadre, I'approche de I'’économie institutedle, qui pose les institutions et les
organisations comme objets principaux d’étudeinédtessante.

En effet, I'économie institutionnelle remet en @aus modele néoclassique (postulats,
hypothéses, résultats) et notamment la notion dibggigénéral concurrentiel, en considérant
le fait que les décisions des agents ne sont pgsement le fait de décisions individuelles,
mais sont aussi déterminées et régulées par desnimées collectifs, volontaires ou non,
inhérents a l'environnement socio-économique généaas lequel évoluent les agents,
mécanismes appelés institutions, organisation®oueantions suivant les écoles.

Cette analyse holistique rompt donc avec I'analydeclassique basée sur l'individualisme
méthodologique.

Les institutions sont donc posées comme l'objettrabrde recherche : Les institutions
constituent les régles du jeu d'une société, oudditmaniére plus stricte, ce sont les
contraintes inventées par les humains pour strgetigurs interactions. Les institutions sont
composeées de regles formelles (lois, régles comatain@s, réglementation), de contraintes
informelles (conventions, normes de comportemermodé de conduite personnel) et des
mécanismes garantissant le respect de ces deux dgoeegles (North 1995).

Cependant, au sein de I'économie institutionneless écoles sont nombreuses et se
différencient suivant leur prise de distance awepdradigme standard, depuis les courants
tres largement inspirés de I'économie standardo(ibéde I'agence, théorie des contrats
incomplets) en passant par les courants “ hybfiddeorie des codts de transaction, théorie
du changement institutionnel), jusqu’aux couramé¢hement hétérodoxes, comme I'école
évolutionniste, I'école de la régulation ou I'écdkes conventions.

Je vais présenter ici, parmi ces théories et écoddles qui se sont intéressées a la question de
la qualité des produits, en étudiant tout d’abesidpproches portant sur la relation entre les
asymetries d’information et la certification desgtuits : théorie de I'agence, théorie des
colts de mesure, école des conventions.

Ensuite, je présenterai la théorie des colts desdrion, qui permet d’'analyser la relation
entre relations contractuelles et certificationisga terminerai en exposant la relation entre
action collective et certification.

3.1 Approches analysant la relation entre asymeétrie
d’'information et certification

3.1.1 La théorie de l'agence

Lorsque la qualité d’'un bien n’est pas compléteni@entifiable avant I'achat, il existe une
asymetrie d’information entre I'acheteur et le vendeur, qui peut posem dols des
problémes deélection adverseet daléamoral (Stiglitz 1987).
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Un probleme de sélection adversetervient lorsque le consommateur est confrontine
offre hétérogéne de biens de qualités différentascas de doute, il peut étre incité dans ce
cas a ne pas effectuer I'achat, ce qui a pour etkefaire disparaitre le marché méme en
présence de gains a I'échange (Akerlof 1970).

Un probléme d’aléa moralintervient lorsque le producteur peut choisir ileeau de qualité

de son bien : méme si la relation entre produateacheteur est répétée au cours du temps et
gue l'achat du produit a la période n apporte désrinations sur sa qualité a la période n+1,

il existe a chaque période une incertitude suukitg du produit (Tirole 1988).

Dans cette approche basée sur I'économie de limdtion, le moyen de réduire I'asymétrie
d’'information entre vendeur et acheteur est donedére au point tles contrats avec des
schémas de fonctions de paiement sophistiqu@g®usseau 2000) ou tout naturellement de
créer un signal de qualité, qui conditionnera lempant du produit a I'observation d’'un
cahier des charges de production précis et/owifaet d’un certain niveau de qualité finie.

Néanmoins, ce signal ne reste efficace économiquieee s'’il est crédible : sa création
permet d’atténueex antele probleme de sélection adverse, mais le prob&aiéa moral ne
disparaitex posigue si le signal est respecté par le producteur.

La question de &nforcementle la mesure est donc posée.

3.1.2 La théorie des colts de mesure

Dans la continuité de I'approche par les codtsrdesaction, Barzel a introduit la notion de

codt de mesure, colt compris dans I'ensemble dhisagdes colts de transaction, et qui
apparait lorsqu’un produit présente des attribuffscitment mesurables (par exemple, la

concentration en sucre d’'une orange, en oppositidiautres attributs aisément mesurables,
comme sa masse ou sa couleur).

Selon lui, ce probléme de colt de mesure est agsezal : “A priori, aucune commodité
proposée a la vente n’est exempte de colt de mdsuses attributs ; le probléeme posé est
profond. Dans le cas général, ‘market signaling’agtverse selection’ sont présefitBarzel
1982).

Dans le cas ou le produit présente des attribdfisiiment mesurables, le producteur, plus
informé que le consommateur, peut avoir tendanagdopter un comportement opportuniste,
source d’aléa moral.

Selon Barzel, ces colts de mesure augmentent pimpwllement avec la variabilité des
attributs du produit et avec le degré de précistamherché par le consommateur.

Sachant que les consommateurs sont averses auegigt] notamment a la variabilité des
attributs des produits, dans un environnement cttifiple producteur aura intérét a effectuer
les mesures a la place du consommateur et a negttigace un signal de qualité Eh
réduisant l'incertitude sur la qualité des biens, $ignal de qualité réduit les codts de
recherche et de mesure de la qualité des consommsdtéRaynaud & Sauvée 2000)
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3.1.3 L’école des conventions

Formalisée au début des années 80 par un groupendédistes et sociologues francais, cette
école met en évidence, au niveau des transactieristence de ‘principes supérieurs a
I'origine de formes de coordination non uniquenteatchandes entre individus.

Pour Favereau, chef de file de ce mouvement, 8'agit pas de nier la réalité des relations
marchandes, mais de refuser Ieythe du marché universe(Favereau 1988), postulat qui
voudrait que ‘méme la ou il n'existe aucune des formes apparatdéd®change marchand,
les catégories d'offre et de demande peuvent rederpuissants outils d’analy$e
(Chevassus-Lozza & Valceschini 1992).

Cette approche est intéressante au sens ou eldogpe une approche “ hol-individualiste ”,
pour reprendre le terme méme des membres de léawde I'étude des individus:
“ L’économie est I'étude de la facon dont les indigidlont des choix et la sociologie I'étude
de la facon dont ils s’arrangent pour ne pas enrefai (Dupuy 1989). Le *“hol-
individualisme ” est donc un mélange de I'approéeenomique basée sur l'individualisme
meéthodologique et de I'approche sociologique helist

Boltansky et Thévenot proposent ainsi une typolatg€e’ principes supérieurs ” a l'origine
des formes de coordination différentes entre inldisi(repris de Fraval 2000) :

o La forme de coordination domestiqueest gouvernée par la confiance et l'autorité qui
reposent sur la réputation et sur la fidélité acdmtume, ainsi que sur une relation
personnelle de voisinage et d’estime ;

o La forme de coordination industrielle est fondée sur I'efficacité productive permise par
la division du travail et la standardisation desdoiits et des procédés de fabrication. Elle
permet la reproduction a lidentique des actionglet produits, indépendamment des
caractéres propres et singuliers des personnes ;

o La forme de coordination marchandeest caractérisée par les rapports de concurrence.
Le prix est I'étalon commun de la valeur des bietsle critere d'efficacité est la
rentabilité. Elle n’a pas de contenu temporel igielitité des protagonistes de la relation
n’'importe pas ;

o La forme de coordination civique repose sur la solidarité collective. L'unité esitd
autour d’'un méme intérét général ou autour d’uredifj commun jugé supérieur qui
transcende les intéréts particuliers.

Cet élargissement de la notion de forme de coadtidmaermet de prendre en compte et

d’expliquer des transactions particulieres : lemgactions de produits fermiers non-certifiés
entre voisins peuvent étre vus comme des formedelination domestique, le commerce

équitable peut étre considéré comme une chaineadsattions reposant sur des formes de
coordination civique...

Le cadre d’analyse de I'école des conventions a dermérite d’élargir le débat sur les
formes de coordination autour des attributs de iguadt de définir une pluralité de
conventions de qualité permettant la certificatdes produits (Salais & Storper 1994,
Sylvander 2000).
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3.2 Approche analysant la relation entre contrat et
certification

Assurant la certification des produits, les sigaeliectifs de qualité, qu’ils soient privés
comme les marques collectives ou publics commealeelL Rouge (LR) ou I'Appellation
d’Origine Contrélée (AOC) frangais, peuvent étrensiderés comme des actifs dont la
propriété est partagéé(Raynaud & Sauvée 2000).

Dans cette perspective, les regles d'usage defl@mnmun sont définies par des relations
contractuelles qu'’il est possible d’étudier en rlishnt I'économie des codts de transaction,
en particulier les développements effectués parliafiison sur le fonctionnement des
structures de gouvernancanatrice institutionnelle a l'intérieur de laquelléntégrité d’'une
transaction est décidée, la gouvernance est le mpgelequel I'ordre est accompli dans une
relation dans laquelle le conflit potentiel menatannuler ou de contrarier les opportunités
de réaliser des gains mutuelgWilliamson 1996).

3.2.1 Importance des aléas contractuels dans le cho ix des
structures de gouvernance

Dans le cadre d’analyse de la théorie des coltsadsaction, les choix d’organisation des
producteurs, ou structures de gouvernance, soatndiéies par des contraintes :

o Comportementales :
* Rationalité limitée, d’ou impossibilité pour les protagonistes de gédiun contrat
complet (Williamson 1985) ;
* Opportunisme des individus d’ou nécessité de créer des méecanismes de pootect
de la rente créée par l'action collective ;

o Environnementales :
e L’environnement institutionnel (réglementation de la qualité, droit des contrpés)t
influencer les choix organisationnels (North 1990)
» Les caractéristiques du secteur d’activiteeonsidéré (taille du marché, intensité de la
concurrence...) influencent aussi les choix orgamsagls.

L'aléa contractuel est directement lié a I'hypothede comportement opportuniste des
individus et a la nature de bien commun du sigeadjuialité : chaque producteur est incité a
s’approprier une partie de la valeur du bien, fféede réputation ”, au détriment des autres,
c’est a dire en ne respectant pas les regles ddugtion permettant d’obtenir la qualité
escomptée.

Ce comportement de “ passager clandestin” est danoce d'externalités: le profit
individuel d’'un producteur dépend de son comportgmeais aussi du comportement des
autres, d’ou une situation d’insécurité.

Dans I'approche par I'économie des colts de traimsaoon considére que les producteurs,
conscientex antedes aléas contractuels éventuels, choisissentadgle mh'organisation, une
structure de gouvernance, leur permettant d’obtiesirgains nets maximums (Raynaud &
Sauvée 2000).
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A l'origine de la théorie des coUlts de transactidoase défini ceux-ci comme la somme des
“ colts de découverte des prix adéquats et des dmltségociation et de conclusion de

contrats séparés pour chaque transactigCoase 1937).

Par la suite, Wiliamson a identifié les facteursi qaractérisent les transactions et
déterminent les colts de transaction : I'incergtud fréquence et la spécificité des actifs :

o L’incertitude : elle regroupe les effets possibles des acti@ss afjents adverses sans
gu’une probabilité d’action puisse étre calculéefait de la rationalité limitée des agents.
Chaque agent agit a partir de conjectures surigodement des autres.

Plus l'incertitude augmente, plus les colts desahon augmentent ;

o La fréquence des transactions plus les transactions sur un méme bien sonté&épg
plus les caractéristiques de I'actif et du condi@it connus et plus les codts de transaction
s’abaissent ;

o La spécificité de l'actif: plus un actif est spécifigue a une utilisatiompins il est
redéployable pour d’autres utilisations et plusclests de transaction augmentent.

Dans I'approche de Williamson, ce dernier attribst le plus déterminant sur le colt de
transaction et donc sur la structure de gouvernanoettre en place pour la réalisation de la
transaction.

Dans I'approche de la relation colt de transaatibgestion d’'un bien commun “ signal de

gualité ”, un attribut de transaction particuliefaigine d’aléa contractuel est mis en avant :

l'incertitude .

Le cadre d’analyse de la gestion des biens comrhsiggme de qualité ” présente donc une

approche un peu différente du cadre d’analyse gédérla théorie des colts de transaction.

Williamson a proposé une représentation des cheistdictures de gouvernance en fonction
des aléas contractuels, en introduisant la notienclduse de sauvegarde, ensemble de
mécanismes permettant de réduire les aléas cargtact

Tableau 7 : Choix des structures de gouvernancef@mction des aléas contractuels.

Structure de gouvernance
Marché Hybrides Hiérarchie
Clauses de Absente Limitées Nombreuses
: sauvegarde
Attributs reglement des
9 . Tribunaux Arbitrage Interne
conflits
Type de contrat Classique Néo-classique Subordimati

Source : Williamson 1996

Pour la gouvernance d’un signal commun de quaditéhoix d’'une structure de gouvernance
se faita priori entre le marché et les formes hybrideslations contractuelles de long terme
qui préservent l'autonomie des parties mais quir @gport au marché, fournissent des
sauvegardes supplémentaires spécifiqgues a la tctiosd (Williamson 1996), la
gouvernance hiérarchique étant exclue.
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Des études empiriques ont montré que les relaéiotre producteurs impliqgués dans un signal
commun de qualité sont souvent pilotées par deme®rhybrides (Ménard 1996, 1997,
Raynaud 1997)

3.2.2 Mécanismes constituant la gouvernance des siq naux
collectifs de gualité

Mécanismes de pilotage

L’hypothese de rationalité limitée des agents implique la réalisation @entrats
incomplets: il faudra donc des procédures pour combler i@ssvdu contrat initial.

Concretement, Ménard propose la création d'unenddge de producteurs, chargée du
pilotage, ou les contrats précisent moins I'ensendlels décisions qui devront étre prises que
I'allocation des droits de décision entre les agent

Mécanismes d’incitation et de surveillance

L’hypothése d’opportunisme des agents implique I'éventualitéatas contractuels il
faudra donc des mécanismes d’incitation et de #lanee pour assurer la bonne exécution
des engagements initiaux et le cas échéant deédunas de gestion des conflits.

Un exemple de mécanisme d’incitation peut étre deerpent du produit au producteur
conditionné a la qualité. Cette qualité peut ceaits étre appréciée a travers le respect d’'un
cahier des charges de production (controle de psd@a mesurée sur le produit fini (controle
de produit).

Un autre mécanisme d’incitation peut étre I'exiseed’un flux de rente lié a I'adoption d’'un
signe collectif de qualité (Klein 1995, Lafontai@eRaynaud 2000), flux de rente créé par un
différentiel de prix positif pour le produit ceréfet/ou par des clauses éventuelles de non-
concurrence entre agents (dans un réseau de fearudni exemple).

La “ peur de perte de la renteest alors tres incitative.

Dans le cas d'une structure de gouvernance hiégarehles mécanismes d’arbitrage et de
résolution de conflit sont internes.

Dans le cas d’'une structure de gouvernance marehdémdésolution de conflit est gérée par
le tribunal.

Dans le cas d'une structure de gouvernance hyldadésolution de conflit se fait de maniere
interne, par un comité de gestion des litiges, panusoir coercitif Iégal mais avec un role de
meédiation, qui peut étre appuyé le cas eéchéanimparbunal public.

En conclusion de la présentation de cette appratHaut préciser que l'analyse a aussi
permis de mettre en relation I'efficacité de cemes de qualité avec la taille des marchés de
produits auxquels ils s’appliquent.

Ainsi, on considere que le colt de création d’'gymal de qualité est faiblement lié a la taille
du marché, mais que les bénéfices sont proportisretequ’il existe une taille minimale
efficace pour la promotion des produits (AlchianVoodward 1987, Rosen 1996), liée a
I'existence d’économies d’échelle.
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Enfin, il faut souligner le caractére restrictif détude des signes collectifs de qualité par
I’économie des colts de transaction, limite priat@pde cette approche.

En effet, cette approche permet de guider le chaire structure de gouvernance selon les
caractéristiques d’'une transaction particulier@rsalque la qualité d’'un produit final se
construit tout au long d’une succession de trafmaimbriquées...

3.3 Approche analysant la relation entre action col lective et
certification

Les travaux menés par Ostrom sur la gestion desusses naturelles en utilisation commune
peuvent étre rapprochés de l'analyse des signepudité effectuée avec I'approche de la
théorie des codts de transaction.

En effet, bien gu'initialement issue de la réflexio’Ostrom sur la gestion des biens
environnementaux, on constate que la théorie dwidia collective peut s’appliquer a la
gestion de signes collectifs de qualité, comme dlogs le voir maintenant.

Ostrom distingue huit regles d’action nécessairda gestion des biens communs par un
groupe d’individus, regles que I'on peut relier al&ments du cadre d’analyse de la théorie
des codts de transaction présentée auparavant :

1 Définir clairement les limites: “ Les individus ou les ménages qui utilisent la ress®men
propriété commune, ainsi que les limites mémea deskource sont clairement défihis

2 Adéquation entre les regles d’appropriation de laessource et les conditions locales

“ Les regles d’appropriation qui définissent les daét lieux d'utilisations de la ressource,

les technologie employées pour I'exploiter et leargités de ressources disponibles pour
chacun, sont reliées aux conditions locales et aggles d’entretien de la ressource

nécessitant du travail, du matériel et/ou de I'argeé;

Ces deux premiéres regles renvoient directemeatraide en place de contrats incomplets
entre individus utilisateurs du signe collectifglelité.

3 Arrangements par décision commune “ Tous les individus qui suivent les regles
d’appropriation de la ressource peuvent particigela modification de ces mémes regles

Cette troisieme regle renvoie a la définition decamésmes de pilotage, conséquences, selon
la terminologie de la théorie des colts de trammactie I'hypothése de rationalité limitée qui
implique la réalisation de contrats incompletslparagents.
Cette regle est a relier a la proposition de Ménqud préconise la création d’une assemblée
de producteurs chargée du pilotage, ou les conpraisisent l'allocation des droits de
décision entre les agents.

4 Contréle: “ Les contrbleurs, qui surveillent attentivementdesditions d’utilisation de la
ressource en propriété commune ainsi que les caempents de ces utilisateurs, sont
responsables devant les utilisateurs et pourrom & utilisateurs eux-mémes
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Cette quatrieme régle renvoie a la mise en placandeanismes de surveillance pour
l'utilisation du signe collectif de qualité : ceséoanismes appelés clauses de sauvegarde
doivent permettre de minimiser les aléas contréetpeovoqués par l'opportunisme des
agents et donc leurs permettre de maximiser lainsg

5 Sanctions graduées “ Les utilisateurs qui violent les regles d'utilisati de la ressource
en propriété commune sont exposés a des sanctiadaégs (dépendantes du contexte et de
la gravité de la faute) prodiguées par les autradisateurs, par des fonctionnaires
responsables devant les utilisateurs ou par lexdeu

Ces sanctions graduées correspondent, dans laiethdes colts de transaction, gux
mécanismes d'incitation. Méme si le terme d’inditatsemble moins fort que le terme [de
sanction, la finalité est la méme.
Ces mécanismes d'incitation peuvent étre, pour ergpre les exemples développés
précédemment dans I'exposé de la théorie des deltansaction, le paiement au producteur
conditionné a la qualité ou bierd peur de perte de la rente

6 Mécanismes de résolution des conflits“ Les utilisateurs et les fonctionnaires qui leur
sont liés ont un acces rapide a des arenes localedes conflits entre utilisateurs ou
utilisateurs et fonctionnaires peuvent étre résalu®its modérés;

Cette regle précise le mode de réeglement de couflittiliser pour gérer le bien en proprigté
commune : ce mode de résolution des conflits d@pélgar la théorie de I'action collectiye
se rapproche del’arbitrage ” mis en place dans une structure de gouvernaylmede, selon
la représentation des structures de gouvernaneappée par Williamson.

7 Reconnaissance minimale de droits a s’organiser” Les droits des utilisateurs a
concevoir leurs propres institutions ne sont pastestés par des autorités gouvernementales
extérieures ;

Cette regle n'apparait pas dans I'approche dessigollectifs de qualité développée par
'économie des colts de transaction: c’est uneoti@se implicite que de considérer
'environnement institutionnel comme favorable arase en place d'une structure (de
gouvernance pour gérer un bien commun.

En fait, 'économie des colts de transaction S'@ggée moins a ce niveau, I'environnement
institutionnel “ensemble des régles du jeu définies par une sdci{@&eérth 1995), qu'a Ig
facon dont les individus évoluent a lintérieur ces regles en établissant des arrangements
institutionnels ou structures de gouvernance (M®2800).
La théorie de l'action collective apparait donc phils englobante et mieux adaptée a |des
contextes particuliers, notamment dans les paysvaa de développement, ou cette

reconnaissance minimale du droit des individuseganiser n’est pas toujours reconnue.

8 Actions collectives imbriquées “ Utilisation, entretien, contrble, application, rédation
des conflits et évolution de la structure de gongace sont organisés en multiples couches
d’actions collectives.
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Cette régle prévoit la possibilité de superposititactions collectives pour la gestion d’'une
ressource en propriété commune.

Ostrom prend ainsi I'exemple d’un réseau d'’irrigatiou des structures de gouvernance; ou
actions collectives, sont mises en place pour talcgrincipal, puis les canaux secondaires,
puis les canaux de desserte finaux : la structargadivernance choisie par les utilisateurs de
ces derniers canaux tiendra compte des reglesiegefitans les structures de gouvernance
mises en place pour l'utilisation des canaux seamwes et du canal principal.

Dans le cas de la gestion de signes collectifs wddit§, c’'est la la grande force de cette
approche par rapport a I'approche de la théoriecodéss de transaction. En effet, dans la
conclusion de la présentation de cette derniéreoapp, était signalé son caractére restrigtif :
“ Cette approche permet de guider le choix d'unecttine de gouvernance selon les
caractéristiques d’'une transaction particuliereoed que la qualité d’'un produit final se
construit tout au long d’une succession de trarisastimbriquées. ..
Cette derniere assertion revient a dire que larithées colts de transaction ne prévoit qu’une
juxtaposition des structures de gouvernance, liées chacune &ramsaction particuliére, le
long d’'une chaine de transaction concourant ad@kation du produit fini.
Selon I'approche de la théorie de I'action colbeetiles structures de gouvernance ou actjons
collectives ne se juxtaposent pas, maiswgeerposentles unes aux autres : la gestion globale
d’'un signe collectif de qualité est alors possible.

4 Méthodologie

4.1 L’approche filiere comme mode de découpage et
d’analyse économique du réel

4.1.1 L’évolution de I'approche en terme de filiere

Depuis les travaux précurseurs de Goldberg et Danig957, et leur conceptAdjribusiness

les approches en terme de filiere se sont succétidsant appel a 'économie néoclassique
(* Etude des flux et répartition des consommatiorexinédiaires entre les différents secteurs
et de la valeur ajoutée entre les différents actéuFraval 2000), a I'’économie industrielle
(travaux sur les fruits et légumes de Codron, Liawmntigaud a Montpellier), complétée
parfois par I'approche stratégique (travaux suailede Pérez et Rastoin a Montpellier), les
sciences de gestion (modéle Structure/ComporteRenfidimances de Scherer ou encore la
théorie de I'avantage concurrentiel national ded?hr

L’'approche méso-économique, qui étudiee“long des diverses opérations, les acteurs, leurs
logiques de comportement, leurs modes de coordimapiermet de repérer ainsi les nceuds
stratégiques de valorisation, de dégagement de esdrgiugon 1998).

Elle est ainsi devenue un corpus scientifique & gratiere, lieu d’échange entre les sciences
économiques d’approche ortho- et hétérodoxe, ieases de gestion, I'approche stratégique,
les sciences de l'organisation...
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4.1.2 L’approche en terme de filiere dans un contex te libéralisé

Apres discussion avec Benoit Daviron et Franck i&altet aprées avoir défini un cadre

d’analyse théorique néoinstitutionnaliste, il a ptgé opportun d’utiliser une approche en
terme de filiére afin de pouvoir étudier le liertrerorganisation et mode de coordination des
acteurs sur la définition d’attributs de qualité.

En effet, dans le contexte actuel, marqué par Hérdiisation et le démantélement des
mécanismes de régulations étatique (comme le sgstianquota de I'AIC dans le cas du

café), la réflexion sur les filieres de produitspicaux porte surtout sur leur organisation et la
guestion de savoir comment les rendre plus perfot@sgBanque Mondiale 1999).

De plus, désormais, les cours des matiéres presnterelent a stagner, voire baisser, la
concurrence sur les marchés internationaux s'estieqJouve & De Milly 1990 - Daviron
1993 — Hanak, Petithuguenin & Richard 2000), |la alede des consommateurs a évolué et
est devenue beaucoup plus exigeante sur les eritgmganoleptigues et sanitaires, de
nouvelles préoccupations “ citoyennes ” en matiteavironnement et d’éthiqgue ont émergé
(Galtier 2001).

Tout ceci aboutit a I'idée qu’il faut étudier I'agisation des filieres en conciliant I'objectif
de compétitivité et de qualité avec les objectiésddirabilité et de considération citoyenne,
notamment en ce qui concerne la protection de ifeniement et la lutte contre la pauvreté
(Galtier 2001).

Dans ce nouveau contexte libéralisé, I'Etat etalgsnces d’aide tendent a passer du statut de
maitre d’ouvrage a celui de maitre d’ceuvre : le di@ ces acteurs publics consiste a prendre
la mesure de ce que le marché ne peut pas fase' féfaillances ” du marché au sens
néoclassique) et a favoriser 'émergence d’autoemds de coordination susceptibles de
“ compléter le marché ” (Klitgaard 1991).

Tous ces éléments ont abouti a la mise au poitd dethodologie que j'ai utilisé pour mon
meémoire et que je vais présenter maintenant.

4.2 La détermination de “ design ” d’organisations de filiere
performantes

Source : Coste, Daviron & Galtier 2001.

4.2.1 Adaptation de la méthodologie a la questiond e recherche

Cette méthodologie, développée par le CIRAD enabollation avec d’autres instituts de
recherche et bureaux d’études travaillant dangveldppement, a été formalisée en 1999 lors
d'une revue sur les méthodes d’analyse des filietgaisée par la FAO (Coste & Daviron
1999).
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Cette méthodologie, serait “ issue ” de la nouvétlenomie institutionnelle.

En effet, comme Coase et Williamson (courant dinémrie des codts de transaction), ainsi
gue North (courant de la théorie du changemenitutishnel), on pose en premiere approche
I'échange marchand comme forme de coordinatiorréi@mnce dans la filiere.

En partant de I'hypothése que toutes les coordinatsont réalisées par le marché, I'objectif
de la méthodologie est donc de repérer les endroitsexiste des “ défaillances de marché ”

(qui sont présentées dans la sous-partie suivaafin) de réfléchir a des formes de
coordination alternatives.

Au niveau pratique, cette méthodologie comportes temps forts :

0] Identification des contraintes pesant sur la filiee, contraintes définies suivant les
objectifs de la question de recherche ;

(i) Identification des *“ défaillances de marché” le lag de la filiere, dans les
réponses a ces contraintes

(i)  Evaluation de l'impact de ces *“ défaillances de mahé” sur les objectifs
poursuivis et proposition de formes de coordinatios alternativesau marché pour
aboutir a une organisation théorique de filierdqrerante ;

Cette méthode est englobante et permet de fédénsruhe méme analyse une large gamme
de “ défaillances de marché ”. De plus, elle adi@age d’étre “ souple” et de pouvoir
s’adapter a des contextes et objectifs divers E@&001).

J'ai d'ailleurs adapté cette méthodologie au cdetexominicain, ainsi qu’a mon objet
d’étude.

En effet, je chercherai a identifielans un premier tempstoutes les “ défaillances de
marché ” dans les réponses aux contraintes pesaméss attributs de qualité de potentiels
cafés verts spéciaux dominicains. La déterminadmies contraintes se fera par une étude de
la demande (auprés d’importateurs, torréfacteuairiétaires deoffee shopétrangers) et
une confrontation des résultas de cette étude lage@sultats d’observations de terrains sur
les pratiques des opérateurs de la filiére.

Dans un deuxiéme tempsje discuterai alors des possibilités d’innovagianstitutionnelles
permettant de corriger ces “ défaillances de maiché

Cette discussion se fera tout d’abord a deux niveBanalyse différents et portera sur les
possibilités denodification de “ I'existant ” :

o Réforme du cadre institutionnel Iégislatif relatii secteur café : innovations éventuelles
portant sur 'environnement institutionnel ;

o Renforcement des contrats le long de la filiered cahnovations éventuelles portant sur
les arrangements institutionnels.

Enfin, dans un troisieme temps jétudierai la possibilité decréation, par une action
collective des opérateurs dominicains, de signisatifs de qualité pour certifier le café.
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Cette analyse se déroulera donc elle aussi auntdesmarrangements institutionnels.

Je rappelle que je fais explicitement I'hypothése da certification des produits est la
conditionsine qua norau développement de la commercialisation des chdgsnicains et
donc un moyen de rendre la filiere plus performante

Je vais maintenant expliquer ce que I'on entend' paéfaillance de marché ”, notion clef de
cette méthodologie.

4.2.2. Le repérage des défaillances de marché

Source : Coste, Daviron & Galtier 2001. Fraval 2000

L’économie néoclassique distingue trois cas possite défaillances de marché :

) Monopole naturel ;

(i) Bien public ;

(i)  Rendement d’échelle croissant de la productiondéetfacon liée, la présence de
barriére a I'entrée).

Les différents courants de I'économie néoinstitutiglle ont amené a élargir le champs des
défaillances de marché, tout en y englobant cesiliddéfces “ néoclassiques ” :

Incertitude sur la qualité des produits

Comme nous l'avons précédemment vu, lorsque laitqudlun produit est difficilement
observable, la transaction va engendrer un “ c&ltmeésure ” importants (Barzel 1982),
“ sous-catégorie " de colt de transaction au sen&idiamson.

Ceci peu conduire a des situations de “ sélectiverde ”, comme I'explique Akerlof dans
son article resté célebreThe market for ‘lemons’ : quality uncertainty anketmarket
mechanisni (Akerlof 1970) : la qualité n’étant pas discebteg le prix s’établit au niveau de
la qualité moyenne du marché, ce qui pousse |lesntdétrs de produits de bonne qualité a se
retirer du marché.

Dans ce cas, la coordination par I'’échange marclsanere colteuse et peu efficace et
d’autres institutions peuvent lui étre préféréesce les contrats (Brousseau 1993) ou les
conventions (Gomez 1994, Sylvander).

L'imperfection ou 'inexistence des marchés du créd it, de I'assurance ou de
I'information

Dans ce cas, des “transactions liées frahsactions dans lesquelles les deux parties
échangent sur au moins deux marchés avec les taetesesansactions sur les deux marchés
déterminés de maniére conjoiritéBardhan, 1989), peuvent apparaitre pour paliarsence

de marché qui prévaut dans le cas d'un échangéaradcstandard.

Solution de moindre mal par rapport a la situatdiabsence de marché du crédit, de

'assurance ou de l'information, ces transactioées génent la concurrence en augmentant
les interdépendances (Moustier et Galtier 2001) ;
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L’existence d’actifs “ spécifigues ”

Il s’agit d’'investissements matériels ou humains gl peuvent étre utilisés que dans une
seule transaction : si cette transaction est romfmse actifs spécifiques ne peuvent étre
redéployés et perdent ainsi toute leur valeur.

Les transactions sur les actifs “ spécifiques "t slmmc toujours coordonnées par des contrats
de long terme ou par lintégration au sein des dsmen lieu et place d’'une coordination
marchande (Grossman et Hart 1983) ;

La présence de biens collectifs

Un bien est dit collectif s'il n’est pas possibleldiger les consommateurs a payer pour avoir
acces a ce bien, donc de les exclure de sa cong@mnma

Ce bien collectif peut étre public ou commun sajoril existe ou non une rivalité dans sa
consommation, rivalité qui apparait si la consonomatu bien par un agent lése les autres
agents.

Prenons deux exemples :

o Le soleil est un bien public: il n'y a ni possitél d’exclusion, ni rivalité pour sa
consommation ;

o Un signe collectif de qualité est un bien commimly a pas de possibilité d’exclusion,
mais rivalité dans l'utilisation du signe par legeats (par exemple, un agent peut ne pas
suivre le cahier des charges prescrit et |ésaadges agents en diminuant la réputation du
signe).

Les biens collectifs peuvent étre soit régulés ljigat (cas le plus courant pour les biens
publics, possible pour certains biens communs}, i I'action collective (cas des biens
communs).

Dans ce dernier cas, un ensemble d'utilisateurseted’accord sur des régles d'utilisation du
bien, révélant ainsi ses préférences (ce qui npast rendu possible par une coordination
étatique).

Cependant, cette action collective peut étre remwiftieile par le comportement opportuniste
de certains agentiee-riders,qui cherchent a profiter du bien commun sans ppetica son
financement, ceci étant d’autant plus le cas quailla du groupe augmente (Olson).

L'existence d’économies d’'échelle

Ces économies d’échelle renvoient au fait que haemgfation du volume de production
permet de réduire le colt unitaire des produits.

La coordination par I'’échange marchand conduit salde maniere assez naturelle a
I'’émergence de marchés peu concurrentiels et arleentration de l'activité entre les mains
de quelques gros opérateurs (création d’oligopetési d’oligopsones, voire monopoles ou
monopsones).
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Présence de “ barriéres a I'’entrée.

Ces barrieres, qui empéchent I'arrivée de nouveateurs dans un secteur et qui sont causes
de la concentration de I'activité aux mains de ques-uns -uns, peuvent étre constituées par
des licences d’exportation, des brevets, des péscéé production spécifiques...(Laffont,
Tirole).

Je vais maintenant expliquer concrétement comme@st ®péré le recueil des données
nécessaires a la mise en ceuvre de cette méthoelologi

4.3 Collecte des données

Je vais tout d’abord recenser les données a caijemt distinguant celles dont l'acces était
disponible facilement et celles qui ont nécessi® r@cherches.
Ensuite, je détaillerai les protocoles d’enquétas ge dernier type de données.

4.3.1 Données nécessaires et données disponibles

Données nécessaires

Les types de données a collecter pour mener d’'bielyse se déduisent naturellement de la
problématique et la méthodologie posées. Il fagtaléments sur :

o Les exigences des importateurs, torréfacteurs et ppriétaires de coffee shop
étrangers vis-a-vis des attributs de qualité de pettiels cafés spéciaux dominicains.
Ces attributs me permettront ensuite de définictegraintes pesant sur la certification de
ces potentiels cafés spéciaux dominicains

Je rappelle que, par “ attribut de qualité ”, jemis une liste d’attributs large : origine
géographique et variétale du café, conditions enviementales et sociales de production,
apparence visuelle et olfactive, attributs orgaptdgies... ;

o Les activités des opérateurs de la partie aval duesteur café, notamment leurs
pratiqgues contractuelles (la partie amont a déja été étudiée par Gailly &achaz en
1999) :

» Leursactivités d’achat (de café cerise, de café parche, de café veld) dgscription
des transactions : type de café acheté (variétéeligiion), nombres et types
(producteurs, associations de producteurs, intaaméd) des fournisseurs de café,
relation de crédit éventuelle entre les deux, typeelation contractuelle définissant la
transaction, attributs de qualité pris en comptesda transaction, mode de contrdle de
I'origine du café, mode de fixation des prix, désnalités et bonifications ;

* Leursactivités de vente type de café vendu (café parche, café vert, waféfié),
dénomination des cafés vendus (Appellations, éedletuent marques commerciales),
type de commercialisation (marché interne, marcagpdrtation : “ conventionnel ”,
gourmet, biologique et/ou équitable), destinaties dentes (importateurs tnaders
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pays), type de relation contractuelle définissartrdnsaction, criteres d’achat pris en
compte ;

* Leurs activités de production et/ou transformation: production, dépulpage,
séchage, tri, préparation a I'exportation, torrééfa; contréle de qualité interne ;

o Les contrats d’exportation de café et la Iégislation dominicaine relative au café
entités institutionnelles auxquelles je m'intéresse

Ces deux derniers blocs de données serviront aitdrsales possibilités d’innovations
institutionnelles sur les contrats et la Iégiskatiou concernant la création de signes collectifs
de qualité.

Sources de données existantes

Seules les données recensées dans le troisiemprblmiment étaient disponibles.

En effet, les sources d’'informations existanteslayrartie aval de la filiere café dominicaine
sont rares, souvent périmées, voire fausses, cea @i confirmé par une fonctionnaire
travaillant au Département Commercialisation et dlardu CODOCAFE : Les données
sont “arrangées ” dans les bulletins statistiquekiriannuels”. Néanmoins, les données

“ brutes ” restent fiables : les textes de Loi $8git le secteur du café sont publiés au Journal
Officiel dominicain et les contrats d’exportatiore c¢afé sont archivés en l'état par le
CODOCAFE.

En revanche, les informations concernant les egg®enmde la demande des opérateurs

étrangers et les activités des opérateurs dommsice la partie aval de la filiere sont presque
inexistantes.

4.3.2 Le recueil des données

Les attributs de qualité de potentiels cafés verts spéciaux dominicains

La construction d’'un premier questionnaire desting professionnels du café a été réalisée a
I'occasion de la conférence annuelle de la SCAAaau lieu fin avril 2001 & Miami.

Ce questionnaire, entierement directif était erelifervice au sein du stand de la République
dominicaine et comprenait trois parties : (i) idécdtion de I'enquété, (ii) opinion générale
sur les cafés dominicains, (iii) exigences quankaacréation de futurs cafés spéciaux
dominicains (une liste de 16 attributs de qualit®ter de zéro a dix).

Il n"a pas eu un grand succes, seul trois ayantesteplis, mais a permis de corriger les
erreurs et mettre au point un autre questionnghes complet comportant les mémes
guestions plus “ fouillées ”.

Grace a une revue compléte de la littérature sdéleloppement des cafés spéciaux, la liste
de questions a été augmentée pour pouvoir testattdButs de qualité. Cette nouvelle
version a ensuite été revue et corrigée par desadigées de la commercialisation des cafés
spéciaux (appartenant a la SCAA, la SCAE, Assamiakuropéenne des Cafés Spéciaux,
I’Association des Cafés Spéciaux Japonais).
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Puis, aprés avoir récolté des adresses électranisiuredes sites Internet spécialisés sur le
café, le questionnaire a été envoyé par courriect@nique auprés de 977 opérateurs
étrangers, déja connaisseurs ou non de cafés dims.i

Voir Annexe 10 — Enquéte sur les criteres de |la dame vis-a-vis des attributs de qualité de
potentiels cafés spéciaux dominicains.

Les contrats d’'exportation de café

La premiére étape a consisté a rentrer les 433ratentd’exportation de la campagne
2000/2001 sur une base de doniseel comprenant 37 champs différents afin d’avoir un
point de dépatrt fiable.

L’idéal aurait été de rentrer sur cette base denéeres cinq derniéres campagnes de vente
pour avoir plus de recul, d'autant plus que la weda I'ouragan Georges en 1999 a modifié
considérablement la situation du secteur café eas derniéres années.

Cependant, le fait que ces contrats étaient arshivéa main et répartis dans plusieurs
documents manuscrits ((i) recueil des contratsrbipa proprement dits, (ii) carnet contenant
les demandes d’embarquement, (iii) carnet comptelen permis d’embarquement, (iv)
carnet comprenant les contréles de qualité du &bwe officiel du CODOCAFE), que ces
sources d’informations étaient gérées par troisqreres différentes utilisant des numéros de
référence différents par lot d’exportation de caféendu la tache extrémement fastidieuse.

Il a en effet fallu collecter toute I'informatiorisphonible, méme celle qui s’avere finalement
inutile, afin de croiser les données et supprineemiaximum d’incohérences. De plus, le
Département Commercialisation et Marché du CODOCAd&enteur des archives, s’est
montré peu coopératif, voire réticent vis-a-vis de travail, me refusant méme
temporairement, a plusieurs reprises, I'acces axhiaes.

La législation dominicaine

Les textes de Loi relatifs au café étaient displesibu Journal Officiel dominicain.

La partie aval de la filiere café

Aprés avoir recensé les opérateurs ayant expadélla campagne de vente 2000/2001, j'ai
sélectionné tous ceux qui représentaient un voldeneente significatif, soit une majorité des

exportateurs du pays : 13 entreprises et quateciasens de producteurs. Cette liste a été
complétée avec quatre opérateurs d’intéréts ;. dgax intermédiaires, un propriétaire de

coffee shopocal et un importateur de café torréfié.

Ensuite, des entretiens de 90 minutes ont étéséSalvec chacun, en suivant un guide
d’enquéte individuel, semi-directif dans sa pluangle partie, suivi de quelques questions
ouvertes. Les principaux points abordés dans Bgietr étaient les suivants :

o Description des activités d’achat et de vente @é cerise, de café parche, de café vert) ;

o Description fine des transactions ;

o Questions ouvertes : vision du réle de I'Etat diensecteur café, la qualité du café et sa
définition, la demande des pays consommateursiedwaution dans le temps.

Voir Annexe 11 — Enquéte destinée aux opérateursalox.
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Deuxieme partie

Les contraintes pesant sur la certification
des attributs de qualité de potentiels cafes

speciaux et le fonctionnement actuel de Ia‘

filiere
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Aprés avoir présenté le contexte général de I'étude question de recherche et la
meéthodologie mise en ceuvre pour y répondre, j'eatamintenant la premiere phase de la
méthodologie : lidentification des contraintes gm@s sur la certification des attributs de
gualité de potentiels cafés verts spéciaux domimsca

Pour cela, je vais tout d’abord chercher a idemtifies attributs en traitant les résultats d’'une
enquéte sur les demandes étrangeéres vis-a-visteletigts cafés spéciaux dominicains.

Ensuite, je m’'intéresserai aux pratiques des psadasels dominicains de la partie aval de la
filiere, notamment en ce qui concerne leur prise@npte des attributs de qualité du café lors
des transactions.

Tous ces éléments issus d’enquétes personnellggemeettront ensuite, dans la troisieme

grande partie de ce mémoire, d'identifier les “ailéfnces de marché ” de la filiere dans les

réponses au contraintes qui pesent sur la cetiffitapuis de discuter des innovations

institutionnelles possibles pour corriger ces diéfaies et assurer une certification adéquate
des cafeés.

Je vais donc exposer, dans une premiere partigaitement de I'enquéte sur la demande
permettant lidentification des attributs de qualide potentiels cafés verts spéciaux
dominicains, puis, dans une deuxiéme et troisieraetigy décrire les pratiques des
professionnels dominicains de la partie aval ddiéme.

1 Les criteres de la demande en cafés
spéciaux

Les objectifs de I'enquéte soumise a des impontatdarréfacteurs et propriétaires ctefee
shop étrangers, étaient de connaitre l'avis de ces tméma sur les cafés dominicains et
surtout, d’apprécier les importances relatives d&rdnts attributs de qualité dans les
exigences de la demande pour de potentiels caéesaspx dominicains.

Apres avoir présenté I'échantillon d’étude et lakls effectués pour dépouiller les résultats,
je présenterai les criteres de la demande en spé&saux dominicains.

Voir Annexe 10 — Enquéte sur les criteres de la dame vis-a-vis des attributs de qualité de
potentiels cafés spéciaux dominicains.

1.1 L’échantillon et le traitement des résultats

1.1.1 La représentativité de I'’échantillon

Les adresses de courrier électronique ont été oésesur des sites Internet spécialisés sur le
commerce du café. Ces sites sont répertoriés ddnbliographie.

La représentativité de cet échantillon par rapparmonde professionnel du café est dure a
apprécier, pour deux raisons :

o La plupart des entreprises choisies cumulent sduslesieurs activités : importation de
café vert, torréfaction, vente au détail dansabdfee shopour certains...

o Ces entreprises opéerent souvent sur plusieurs #mrcltonventionnel, biologique,
gourmet, etc...
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Il était donc difficile d’essayer de construire é@chantillon en prenant comme critére
discriminant I'activité des entreprises.

Pour diminuer le biais induit par l'ignorance derdgartition des entreprises par activité, le
choix a donc été fait d’enquéter sur un tres lageantillon de 977 entreprises réparties
partout dans le monde, pas moins de 59 pays &ar#sentés.

Sur les 977 enquétes, 277 ne sont pas arrivéestiaateon suite a des problemes d’adresse
divers (abandon ou changement d’adresse électmnégreur de saisie de I'adresse...) et 89
ont été renvoyees, d’ou un taux de retour réelxjé %.
Ce taux est trés faible mais n’est pas surprerggaht donnés le mode d’administration de
'enquéte, sa longueur et I'absence de contrepgmtier les entreprises, si ce n'est la
possibilité d’avoir une communication des résultats

Pour savoir si l'origine géographique des entregrisayant répondu est au moins
représentative de I'importance des pays traditibement importateurs de cafés dominicains,
j'ai comparé les deux pourcentages suivants datableau ci-dessous :

o Le pourcentage par pays de réponses aux enquétpar rapport au nombre total de
réponses : colonne % R ;
o Le pourcentage par pays dimportation de café vertpar rapport aux importations
totales de 1999/2000 (les importations sont meswaehiffres d'affaires) : colonne % |.

Les colonnes E et R, quant a elles, correspondspectivement aux nombres d’enquétes

envoyeées par pays et aux nombres de réponsesysar pa

Tableau 8 : Représentativité de I'’échantillon deiquéte sur les critéres de la demande.

Pays E | R| %R| %l |Pays E | RI%R |%l |Pays E |R | %R | %l
Afrique du Sud | 3 Ecosse 2 Nouvelle- 10

Zélande

Emirats N
Allemagne 66| 11/12,4 | 20,9 Arabes Unis 1 |1|11 Norvége 2 1 11]11 (16
Antilles .
néerlandaises 2 Estonie 311 11 Pays-bas 11 334 |19
Arabie Saoudite| 5 Espagne 8| 22,2 |23 |Pérou 1
Argentine 2 Finlande 3|2 22 Philippines | 1
. République

Antigua 1 0,1 |France 21| 556 |5,2 dominicainel 2 2,2
Australie 26 0,2 | Géorgie 1 Roumanie | 2
Bahamas 1|1 1,1 Gréce 4 Russie 1
Belgique 3 1,3 |HongKong | 2 | 1/ 1,1 Sr?iyaume- 17 |2 |22 |07
Bolivie 1 Inde 4 | 1] 11 Singapour | 9
Brésil 4 Indonésie 1] 1 11 Suéede 3|1 111 |09
Bulgarie 1 Irlande 1 Suisse 3] 1| 11
Cambodge 1 Islande 1 Taiwan 5 0,3
Canada 52| 8| 9 |0,4 |lsraél 2 Thailande 6
Chil 2 ltalie 24 | 334 |306|1NiNidad et,

Tobago
Chine 6 1 1,1 Japon 16| 44,5 | 5,6 |Turquie 1
Colombie 8 2 2,2 Liban 3 11,1 Ukraine 1
Corée 1 Malaisie 2 Etats-Unis 28 30 (33,7 | 27,9
Costa Rica 11 1] 11 Mexique 7 Venezuela | 4 | 1| 11
Danemark 3 Népal 1 Autre 1711 | 11

Sources : Enquétes personnelles, Bouyer 2001
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Les conclusions de cette comparaison sont mitigéekes Etats-Unis semblent correctement
représentés, comme le Japon et une bonne partipayssimportateurs européens (France,
Espagne, Norvege, Pays-Bas, Suede), certains paysaus-représentés dans les résultats,
notamment I'Allemagne, le Royaume-Uni et encores itutement, I'ltalie.

Pour les autres pays, minoritaires dans les imponts I'absence de réponse et donc de
représentativité est moins importante.

La représentativité des pays traditionnellementoirtgteurs de café dominicain est donc
moyenne, I'échantillon souffrant d’hétérogénéité.

1.1.2 Présentation du traitement des résultats

Je vais exposer les calculs et les résultats erbasant sur I€fableau 9 — Résultats de
'enquéte sur les criteres de la demanaxposé en vis-a-vis de cette page.

Dans ce tableau, la premiere colonne indique leadgthéme auquel se rapporte chaque
guestion, dont le numéro apparait dans la deuxcaioane.
Ces grands thémes sont :

o PERCEP.: guestions sur la perception des cafésmdmims par I'enquété ;

o CULTURE: questions sur les attributs liés a lawel et a la production ;

o TRANSFO.: guestions sur les attributs liés audraent post-récolte ;

o PREPA.: guestions sur les attributs liés a lpgnation avant exportation ;

o COMM.: guestions sur les attributs liés aux ctods d’exportation ;

o ETHIQUE : guestions sur les attributs liés aux dtimals sociales de production.

Les résultats sont listés par colonne, suivangséesne de cotation propose :
o Oui/non pour le premier théeme (PERCEP. : questigjusqu’a 2.6) ;

o Pour les cing thémes suivants (CULTURE, TRANSF®REPA., COMM., ETHIQUE :
guestions 4 jusqu’'a 42) le systeme de notation tédppur quantifier 'importance des
attributs de qualité est le suivant :

e 5:Tresimportant;

4 : Important ;

* 3:Assezimportant;

* 2:Peudimportance ;

e 1:Aucune importance ;

* Nspp : ne se prononce pas.

o Pour le dernier théme concernant les attributs rmigptiques (TASSE, questions 43
jusqu’'a 48), le systeme de notation adopté estilast :
* 5:Indispensable ;
* 4 :Recherché;
* 3 :Aucune importance ;
* 2:Indésirable ;
1 : Strictement interdit ;
* Nspp : ne se prononce pas.
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Pour chaque question, les résultats obtenus spnnes en valeur absolue et en pourcentage
par rapport au nombre total de réponses (le potagerest en gras).

En ligne, pour chaque théme de question, appandiital : une somme générale par note est
effectuée a partir des questions appartenant a&umentheme.
De méme, les résultats obtenus sont exprimés eanabsolue et en pourcentage (en gras).

Ensuite, dans l'avant-derniére colonne, appeléeofé&”, une somme pondérée des notes
obtenues pour chaque attribut est faite. Ainsi,gx@mple, pour la question 4, le score est le
suivant : 1*1 + 6*2 + 16*3 +36*4 +21*5 + 9*0 = 310.

Ce calcul est bien sar trés réducteur et critiqeiatdr j'extrapole des résultats numériques a
partir d'un systéme de notation qui peut paratis subjectif et a échelle de valeur variable
suivant les personnes interrogées.

Néanmoins, I'intérét de ce calcul est de fournie ighée de I'importance relative des attributs
de qualité et d’effectuer des comparaisons entxe eu

En effet, apres le calcul du score de chaque attijilai effectué le calcul de la moyenne et de
I'écart type des “ scores " : la moyenne générakestores est de 271 et I'écart type de 40, ce
qui permet déja de dire que tous les attributs &ansidérer (de fagon trés grossiére, 271/89
= 3, soit une commentaire hypothétigue moyen pous tles attributs qui pourrait étre :
“assez important ”) et leurs importances relatagsez proches.

Apres cela, jai effectué le calcul de la difféerere chaque score avec la moyenne générale,
différence qui apparait dans la derniere colonmpelée “ Ecart ”.

Je me suis finalement basé sur cet écart pourecléess attributs suivant leurs importances
vis-a-vis des enquétés, en réutilisant les écheligdoyées dans le questionnaire :

o Attribut trés important : écart > écart type = 40

o Attribut important : écart type = 40eeart > %2 écart type = 20 ;

o Attribut assez important : Y écart type = 28cart > - ¥z écart type =- 20 ;
o Attribut de peu d'importance : - 15 écart type 9 s2ecart > - écart type =-40 ;
o Attribut d'importance marginale : - écart type 9D -Aécart.

1.2 Présentation des résultats

Les résultats sont présentés dans 'ordre desiqgnsste I'enquéte.

1.2.1 Perception des cafés dominicains

Question 1- Les réponses sont assez bien équilibrées axdrentreprises ayant déja achete
du café dominicain (45 %) et les autres (54 %).

Question 2- Les Appellations les plus connues sont Baralerizani (connues par 42 % des
personnes), suivies par I’Appellation Cibao Altgcannue par 35 % des personnes).

Les Appellations Ocoa et Cibao sont moins connuespéctivement 28 % et 27 % de
reconnaissance), I'Appellation Azua étant quantlé guasiment inconnue, seules 7 % des
personnes la citant.
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Question 3- Pour ce qui est de la perception globale deudit®# des cafés dominicains, six
catégories se dégagent :

o Les*“sansréponse ™ 7 réponses, soit 8 % du total ;

o Les “sans opinion ”: 28 réponses, soit 33 % du total, ce qui n’estquaprenant sachant
que seuls 45 % des enquétés ont déja acheté ddaaiéicain. La plupart déplorent le
manque d’information et de promotion de ces caf@#¥in, sur ces 28 réponses, trois
enquétés indiquent qu’ils seraient intéressés gécouvrir les cafés dominicains ;

o Les “avis mitigés”: 17 réponses, soit 18 % du total. Les commerstasant assez
hétérogenes et font alterner critiques et encounagss ;

o Les “avis favorablesa priori ” : 14 réponses, soit 16 % du total. Ces avis slombtpdes
commentaires d’encouragement et n’apportent pascbag de précisions techniques ;

o Les “avis favorables”: 16 réponses, soit 18 % du total. Quelques cortaiten
apportent des éléments concrets sur la qualité cdéds et sont souvent I'ceuvre
d’entreprises ayant déja commercialisé du café digain. Certains commentaires sont
mémes particulierement élogieux Lés meilleurs du monde...Trés bons cafés...Café tres
agréable, aptes a étre vendu en gourmet...Bons cdfés...

o Les “avis défavorables ”: six réponses, soit 7 % du total. Les critiguesparaissent
cependant pas excessivesCdfés qui pourraient étre meilleurs...Ces cafés na so
généralement pas de qualité supérieure...Ce gug@até n'était pas ce que je considere
un “ café spécial ", car il était mal torréfié etr@paré, et n’était pas exceptionnel a la
tasse...Trop irrégulier, tasse fade et manque deatare...Fade. Des variations de
gualité a la tasse et surtout en préparation, spiéonent en ce qui concerne
’homogénéité de la taille des grains...Petite prdaucde faible qualité.

L'intégralité des commentaires est disponible en nexe 12 — Opinion générale des
importateurs, torréfacteurs et propriétaires de fad shop sur les cafés dominicains.

Synthése: Les cafés dominicains semblent globalement meunws, plus de la moitié des
entreprises ayant répondu a I'enquéte déclarantaveir jamais acheté.
C’est la méme chose pour les Appellations de caféimicaines, certaines étant méme ftrés
peu connues (Appellations Ocoa et Cibao), voirennae (Appellation Azua).
Les avis généraux sur les cafés dominicains tradtiseux aussi ce manque (de
reconnaissance : plus de 40 % des entreprisessaostavis sur la question et 18 % sont
d’avis mitigé.
Par contre, parmi les réponses restantes, plugedulaissent apparaitre une opinion plutot
favorable aux cafés dominicains et seules 7 % dg®nses expriment une opinipn
défavorable vis-a-vis des cafés dominicains.

Le défaut d'image des cafés dominicains semble ddawantage provenir d'une
méconnaissance du produit que d’'une mauvaise iaagée parmi les professionnels.
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1.2.2 Exigences vis-a-vis des attributs de gualité

de

potentiels cafés

gourmets dominicains

Les résultats sont présentés par grands themes.cRague theme, les attributs de qualité
considérés apparaissent en ligne, suivis de leanestécart de ce score par rapport a la
moyenne générale des scores et I'importance reldgwvcet attribut.

Aspect production (théme CULTURE dans le tableau sy  nthétiqgue)

Tableau 10 : Exigences sur les attributs de quali#s a la production.
Attribut de qualité Score | Ecart Importance

Altitude de la zone de production 310 | 39 Important
Moyennes des précipitations sur la zone de proolucti | 236 | -35 | Peu important
Aires de production restreintes et liées aux sols 40 2 -31 | Peu important
Culture de variété Tipica ou Bourbon (vieille vagie 243 | -28 | Peu important
Absence de Caturra 193 -78 Importance margi
Absence de variété génétiquement modifié 257  -14 seAsnportant
Culture biologique certifiée, sans intrants chingigju 266 | -5 Assez important
Systeme caféier traditionnel : polyculture et onglera 263 | -8 Assez important
Plantations ‘Bird friendly ™ 237 |-34 | Peu important
Culture en terrasse avec dispositifs anti-érosion 74 23 Assez important
Présence de foréts naturelles “ tampons ” enti@érals | 257 | -14 | Assez important
Total 252 | -19 | Assez important

Sources : Enquétes personnelles, Bouyer 2001

*Le label “ Bird friendly” est apparu il y a quelques années dans le négoodial du café et
certifie des cafés produits dans le respect desoiset de leurs habitats.

Aspect transformation (théme TRANSFO. dans le table

au synthétique)

Tableau 11 : Exigences sur les attributs de qualits a la transformation.

Attribut de qualité Score | Ecart Importance
Récolte entierement manuelle 292 21 Important
Récolte de cerises 100 % mdres et sans défaut 340 0 7 | Trés important
Récolte et dépulpage effectués le méme jour 289  18ssez important
Fermentation traditionnelle sans “ aquapulpa "* 24130 | Peu important

Traitement respectueux de lI'environnement : cotlest

compostage des pulpes, traitement de I'eau de piagel 267 | -4 Assez important
Séchage sans utilisation de bois de chauffage 2337 + Peu important
Séchage entierement naturel au soleil 269 -2 Asgeartant
Total 276 |5 Assez important

Sources : Enquétes personnelles, Bouyer 2001

*L'* aquapulpa’ est un procédé moderne de dépulpage et démumalimn s’effectuant

mécaniguement, sans fermentation.
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Aspect préparation (theme PREPA. dans le tableau sy  nthétique)

Tableau 12 : Exigences sur les attributs de qualit&s a la préparation.
Attribut de qualité Score | Ecart Importance

Taille des grains supérieure au grade* 16 ou 17 264 Assez important
Grains de couleur bleue verte 259 -12  Assez impbrta
Tri & la main apreés les tris électronique et deasiiique | 260 | -11 | Assez important
Homogénéité parfaite des grains (mémes variétéret)z| 309 | 38 Important
Absence de défaut visuel des grains 324 53 Trés ion@ant
Bonne odeur des grains 329| 58 Trés important
Uniformité de I'aptitude a étre torréfié 340 |69 Tres important
Total 298 | 27 Important

Sources : Enquétes personnelles, Bouyer 2001

*Le grade désigne la taille des grains, sur uneelgzmormalisée allant de neuf ¢érise-

pois” dans la classification par taille anglaise) a26és gros grair’)

Aspect commercialisation (theme COMM. dans le table

au synthétique)

Tableau 13 : Exigences sur les attributs de qualit&s a la commercialisation.

Attribut de qualité Score | Ecart Importance
Café exporté dans des sacs en sisal 247 24  Peutanp
Bonne homogénéité des exportations 324 53 Trés inm@ant
Relations humaines trés étroites avec I'exportateur |298 | 27 Important
Prgsgnce d un signe de qualité collectif Certlfllzi:lstcafes;270 1 Assez important
spéciaux dominicains
Exportatlorj gffectuee directement par le producteafé 246 | -25 | Peu important
haute qualit@state
Total 277 |6 Assez important

Sources : Enquétes personnelles, Bouyer 2001

Aspect conditions sociales (theme ETHIQUE dans |

et

ableau synthétique)

Tableau 14 : Exigences sur les attributs de qualiés aux conditions sociales de

production.

Attribut de qualité Score| Ecart Importance
Fourniture d’information sur le produit et les puoteurs (historique de .
culture, mode de vie des produgteurs) i ( ) 6280 9 Assez Importan|
Fourniture d'information sur les conditions socgate production 289 |18 Assez importan!
Café produit par des coopératives de petits predust 233 | -38 Peu important
Présence de programmes de développement sociamviebnnementauix
liés a la commercialisation, appuyés par des Osgéions Non243 | -28 Peu important
Gouvernementales (ONG)
Prix “ juste ” et stable garanti aux producteurs 285 |14 Assez importani
Possibilité d'accés au crédit pour les producteersployant des .
techniques soutenables P P i 265 -6 Assez Importan|
Salaires, soins de santé et conditions de vie détenpour les
travailleurs P 307 | 36 Important
Techniques soutenables vérifiées par une orgamistigirce 259 | -12 | Assez importan!
Transparence des transactions dans la filiére fiépa des marges) 253 | -18 Assez importani
Total 268 | -3 Assez important

Sources : Enquétes personnelles, Bouyer 2001
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Aspect dégustation (theme TASSE dans le tableau syn  thétique)

Attention : pour ce dernier theme portant sur lagudéation a la tasse, I'échelle de
commentaire utilisée pour qualifier les attribudsla méme que celle du questionnaire :

o Critere indispensable : écart > écart type = 40

o Critere recherché : ecart type = 40 > écart xastéype = 20 ;

o Critere sans importance : % écart type = 20 ¥ écaz écart type = - 20 ;
o Critere indésirable : - 15 écart type = -20 > gparécart type = -40 ;
o Critére d'importance marginale : - écart type & ~écart.

Tableau 15 : Exigences sur les attributs de qualitgjanoleptiques.

Attribut de qualité Score | Ecart Importance
Bouquet* 316 |45 Indispensable
GoUt “ spécial ” ou caractére** 323 | 52 Indispensald
Amertume 175 | -96 | Strictement interdit
Astringence 166 | -105 | Strictement interdit
Acidité 283 |12 Assez important
Corps*** 334 | 63 Indispensable
Total 266 | 68 Indispensable

Sources : Enquétes personnelles, Bouyer 2001

*Bouquet: “Le profil aromatique complet d’'un café percolé. peofil aromatique
comprend les sensations olfactives produites pavégeurs : parfums, arbmes
ainsi que l'arriere-goat en boucHg UKERS 2000)

**Caractere : “Particularité olfactive ou gustative propre a unféalonné et qui en fait un
produit original” (UKERS 2000)

***Corps : “ Propriété physique du café, sa structure en boudugiivalent au terme
utilisé en cenologie(UKERS 2000)

Question 49- Ces questions sur les attributs organoleptigiesafé étaient suivies d’'une
guestion ouverte, ou les enquétés étaient libreshdisir d’autres attributs organoleptiques
leurs semblant important pour définir un poterntegie haute qualité dominicain.

29 opérateurs ont répondu a cette question, soit%33le I'échantillon, et ont cité
principalement quatre attributs :

Doux* : 20 réponses, soit 25 % du total ;
Riche** : 18 réponses, soit 20 % du total ;
Moelleux*** : 13 réponses, soit 15 % du total ;
Vineux : neuf réponses, soit 10 % du total ;

00000

*Doux : “Terme de négoce qui désigne un café libre de tacigité ou amertume
excessive (due a un défaut des grains) ou savear &iveur amere
caractéristique de certains cafés brésiliens dedgion de Rio de Janeirb
(UKERS 2000).

**Riche : “ Décrit un café possédant un bouquet dévelSgpKERS 2000).

***Moelleux : “ Un café avec de la rondeur, manquant un peu d't&idili trop acide, ni
trop amer, mais dense, riche et ron(UKERS 2000).
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1.3 Attributs de qualité de potentiels cafés spécia UX
dominicains

Grace aux résultats de I'enquéte sur les critéeeladlemande, détaillée préecédemment, je
vais lister les principales exigences des impautatetorréfacteurs et propriétaires ctdfee
shopvis-a-vis de la création de potentiels cafés spacdominicains.

Pour ce faire, je ne vais considérer que les atwillle qualité “importants ” ou “tres
importants ” (nomenclature qui concerne les criélistés dans les themes CULTURE,
TRANSFORMATION, PREPARATION, COMMERCIALISATION et BHIQUE) et les
attributs de qualité “indispensables” ou “recheés ” (nomenclature qui concerne les
attributs de qualité organoleptiques listés dartsdene TASSE).

Ce découpage est arbitraire car, comme nous l'avemksns I'exposé des résultats, beaucoup
d’attributs de qualité ont leur importance, aussiime soit-elle.

Les attributs de qualité demandés pour de potsntiglés spéciaux dominicains sont, par
classement thématique :

o Concernant la culture :
o Altitude : important ;
o Concernant la transformation :
* Récolte entierement manuelle important ;
» Récolte de cerises 100 % mdres et sans défautses important ;
o Concernant la préparation :
* Homogénéité parfaite des grains, méme variété etz®: important ;
» Absence de défaut visuel des graindres important ;
e Bonne odeur des grains trés important ;
» Uniformité de I'aptitude a étre torréfié : trés important ;
o Concernant la commercialisation :
* Bonne homogénéité des exportations : niveau de qitél stable dans le temps:
tres important ;
* Relations humaines trés étroites avec I'exportateurimportant ;
o Concernant les aspects éthiques de l'activité caléi
» Salaires, soins de santé et conditions de vie déterpour les travailleurs:
important ;
o Concernant les aspects organoleptiques :
* Bouquet: indispensable ;
e Caractere :indispensable ;
* Corps: indispensable.

Ces attributs serviront dans la troisieme grandg@epa mettre en évidence les “ défaillances

de marché” de la filiere dans les réponses autraiotes pesant sur la certification de
potentiels cafés spéciaux dominicains.

Apres avoir présenté les exigences de la demamd@jg maintenant exposer les résultats des
enquétes administrées aupres des professionnklpddie aval de la filiere café.
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2 Etude de la partie aval de la filiere : les
transactions avant exportation

Voir Annexe 11 — Enquéte destinée aux opérateursalox.

Parmi les 44 exportateurs officiellement recense2@1, 11 étaient des associations et 33
des entreprises.

Parmi ces exportateurs, j'ai enquété aupres desdcedions et 13 entreprises, en faisant le
choix de ne retenir prioritairement que les pratessels ayant exporté lors de la campagne
de vente 1999/2000 : leurs exportations cumulgaesentent 96,9 % des exportations totales
de café vert de la période.

J'ai ensuite complété cet échantillon avec quelquegessionnels intéressants : deux gros
intermédiaires, un propriétaire deffee shopocal, un importateur local de café torréfié.

L’échantillon est donc représentatif des professatsmde la partie aval de la filiere.

Par la suite, je ne m'intéresserai qu’aux 17 exgteurs et aux deux intermédiaires, regroupes
sous la dénomination d“ opérateurs ”, I'importatale café torréfié et le propriétaire de
coffee shopm’ayant servi a faire une étude du marché intequé,n’est pas l'objet de ce
mémoire.

Voir Tableau 16 en vis-a-vis de cette page— Listes dprofessionnels dominicains
rencontrés.

Je vais maintenant détailler les activités de qesrateurs : production propre éventuelle,

achat (entreprises) ou collecte (associations déugteurs) de matiere premiére, mécanismes
de fourniture de crédit et de fixation des prix.fagle nombre des enquétes explique le fait
gue je n'utilise pas de pourcentage dans I'expesiéeks résultats.

Les sous-parties qui suivent peuvent paraitre cdoogds, mais ne font que refléter la réelle
complexité des pratiques observées. C’est poudpioburtes synthéses sont effectuées en fin
de chaque sous-partie et qu’une sous-partie fikgeme plus spécialement les pratiques des
opérateurs pour prendre en compte des attribufsialéé du café lors des transactions.

NB :

o Jutiliserai le terme “ matiére premiére ” pour démer le café en cours de préparation,
aux stades café cerise, ou café parche (sec alnéowrl sec) ou café déparcheé ;

o Je ferai souvent référence a des pourcentages dtamin de collecte de matiere premiére
par rapport au “ volume total traité ” par chaquepérateur : le volume total traité est la
somme des volumes de café vert et de trilla, pteduar chaque opérateur sur une

campagne.
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2.1 Production propre, Appellations et variétés tra itées

2.1.1 Production

Mises a part les quatre associations de productgurstraitent la production de leurs
adhérents, neuf entreprises produisent du cafénogenne de la production propre sur le
volume traité étant de 17 %.

Cependant, deux entreprises désirent augmenterelumes de production : Americo Melo
y Co, C por A, veut produire 50 % du volume tréaéntre 20 % actuellement) et Casa Toral,
C por A, veut stopper les achats (50 % de son velactuellement) et produire lui-méme, car
“Il'y a des producteurs, mais plus de café : leslemments ont baissé considérablement avec
la Broca”, et de plus ‘La transformation post-récolte des petits produrtelwest
catastrophiqué (Luis Toral, de Casa Toral, C por A).

Des neuf entreprises qui produisent, seules traisiéveloppé un cakstate

Synthése: Les ¥ des entreprises exportatrices produides-mémes environ 17 % du café
gu’elles traitent, mais trés peu font du cafiate: la production propre est la plupart du
temps mélangée aux achats de matieres premieres.

Quant aux associations, elles ne produisent paafdestate

2.1.2 Appellations traitées

Les opérateurs traitent principalement du café gllation Barahona (12 réponses) et Cibao
Altura (11 réponses). Viennent ensuite, a peu prégalité, les autres Appellations : Bani
(neuf réponses), Azua et Cibao (sept réponses shaquuis Ocoa (six réponses).

Les opérateurs traitent généralement plusieurs lgtipas, certains en collectant jusqu’a
six !

Tableau 17 — Nombre d’Appellations traitées par cjue opérateur.

Nombre d’Appellations traitées Nombre d’opérateurs
1 4
2 S
3 5
4 3
6 2

Sources : Enquétes personnelles, Bouyer 2001
Cing exportateurs reconnaissent faire des mélaages Appellations :

o Nazario Rizek, C por A, incorpore le café d’Appetia Azua dans du café d’Appellation
Barahona ou Bani ;

o La FEDECARES incorpore le café d’Appellation Oca@asl du café d’Appellation Bani ;

o Font Gamundi y Co, C por A, incorpore le café d'Afation Azua dans du café
d’Appellation Ocoa ;
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o L’ADAO incorpore le café d’Appellation Azua dans dafé d’Appellation Barahona ou
Ocoa ;

o Casa Toral, C por A, incorpore les cafés d’Apprllat Azua, Cibao Altura et Ocoa dans
du café d’Appellation Barahona ;

2.1.3 Variétés traitées

En ce qui concerne les variétés, plus de la mdégopérateurs (dix réponses) n’ont aucune
idée des pourcentages respectifs de Tipica et @agrils traitent. Les autres citent des
pourcentages approximatifs, les caféieres étantesuconstituées des deux variétés, car
originellement plantées en Tipica puis rénovées dueCaturra.

Tous les opérateurs disent mélanger ces deux ésrléts de leur traitement, sauf trois
d’entres eux :

o Font Gamundi y Co, C por A, et Café Serrano SAdnaile Tipica a part pour faire du
caféestate ;
o Urecaf SA traite le Tipica a part et le réserverdea marchés européens.

Synthese: Plus de la moitié des opérateurs traitent ainstvois Appellations de café, ce qui
augmentea priori les risques de mélange entre Appellations. Certdéclarent d’ailleur
mélanger sciemment leurs différentes Appellations.

Les opérateurs qui trient les cafés en distinglesnvariétés sont I'exception.

\"2ZJ

2.2 Achat ou collecte de café cerise

Elle est effectuée par six entreprises et deuxcéssms :

o Pour les deux associations, qui collectent en cafise 90 % de leur volume traité, la
raison est technique : tous les petits producteeiggossedent pas le matériel nécessaire au
dépulpage.

o Pour les six entreprises, qui achétent en cafsed@b % en moyenne de leur volume
traité, il s’agit souvent d’'une volonté de contrile qualité des l'origine et d'effectuer
soi-méme le dépulpage, étant donné gu'il est matrét® par les petits producteurs.
Cependant, seule une entreprise, Urecaf SA, aepiamt une politique forte d’achat en
café cerise pour garantir la qualité de la tramsédion : elle achete actuellement 80 % de
son volume traité en café cerise.

Les 11 opérateurs restants ne collectent pas éeceaike, pour des raisons qui peuvent étre
diverses : volonté de diminuer les colts de cadleat transport en achetant du café déja
déparché, ou, paradoxalement, choix de laissgrdBts producteurs effectuer eux-mémes le
dépulpage afin de ne pas gater les cerises peldaransport (qui peut parfois étre tres long

étant donné le manque de mules et de chemins dertiedes caféieres).

2.2.1 Fournisseurs et zones d’'achat

Pour les associations, le nombre de fournisseursate cerise est trés élevé : environ 230
membres et 200 non-membres pour le CONACADO, et plee 5 600 membres pour la
FEDECARES'!
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Au niveau des six entreprises achetant du caféezele nombre exact de fournisseur n’est

jamais connu avec précision, étant fluctuant dameée sur l'autre.

Le nombre de ces fournisseurs dépendant de la tlll'entreprise, effectuer une moyenne

n'aurait pas de sens. Néanmoins, les chiffres généralement trés élevés : les entreprises
“moyennes ” collectent aupres de 100, voire 2aligpet moyens producteurs et moins d’'une

dizaine d’intermédiaires et grands producteurs.

Le plus grand exportateur de ce groupe, Urecafc8#ecte 80 % de son volume traité aupres
de plus de 800 petits et moyens producteurs efjgeeldizaines d’intermédiaires et grands
producteurs !

Les zones de collecte ou d’achat de cerises sordtrgi@ment tres étendues, en relation avec

le nombre important de fournisseurs. Dans tousdss les cerises collectées sur des régions
d’Appellation différentes sont mélangées.

2.2.2 Contrats et attributs de gqualité pris en comp te

Les associations de producteurs ne définissenti@asntrat spécifique, I'adhérent apportant
systématiqguement toute sa production, quelle gitdasoature des cerises.

Les entreprises basent généralement la transaafionn contrat oral, ce contrat se trouvant
renforcé au cours des années par le développeraeatadions de confiance entre fournisseur
et acheteur.

Dans ce cas, le principal attribut pris en compts te I'achat est la maturité des cerises : un
pourcentage maximal de cerises vertes (immaturashaires (trop mdres) est accepté.
Cependant, ce pourcentage est approximatif, pevesbwontrélé sur un échantillon, voire
tres large (Urecaf SA accepte ainsi jusqu’a 25 %atises vertes et 5 % de cerises noires).

Les autres attributs pris en compte dans la tréiesesont peu nombreux :

o Certaines entreprises contrdlent éventuellemeritai@heur des cerises, c’'est a dire le
délai entre la récolte et I'arrivée a I'entreprigej doit étre inférieur a huit heures (Casa
Toral, C por A) ou 24 heures (Ismael Perdomo Recio)

o Une seule entreprise, Belarminio Ramirez e Hijosp@&@ A, tient compte d'autres
attributs : la variété (le grain d@&ipica, plus gros et a meilleur rendement de
transformation, est bonifié), la présence d’'ombr@dee caféier sous ombrage donnent des
grains plus gros, d’ou des bonifications), I'aliéu(cerises produites a plus de 500 m:
plus l'altitude est élevée, plus la formation desises est longue et plus les arébmes sont
développés). Le contrdle de ces attributs n’estdisectement fait sur le produit, mais
s’effectue par I'intermédiaire du fournisseur : a@ekations humaines renforcées dans le
temps tiennent lieu de “ garantie ” pour I'entrepri

Seules deux entreprises, Urecaf SA et Café Se®angossedent des contrats d’achat écrit
précisant le % maximum de cerises vertes ou nacesptées, I'altitude minimale de la zone
de production, le % de matiere étrangere et deeetouchées parBroca

Café Serrano SA tient aussi compte de la variétle éa présence d’'ombrage (méme type de
bonifications que Belarminio Ramirez e Hijos, C por
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La encore, les contréles sont indirects et s’apgusar la connaissance qu’a I'entreprise de
chacun de ses fournisseurs.

Urecaf SA effectue systématiquement des tests olgatiques sur les cerises achetées : un

échantillon est prélevé, puis dépulpé, séché eardBp, avant d'étre torréfié et dégusté. Le
contrat est fermé aprés dégustation et le prikxassuivant la qualité a la tasse.

2.2.3 Crédit

Parmi les huit opérateurs collectant ou achetast @gises, deux associations gérent des
credits de campagne (frais de main-d’ceuvre porédalte et le nettoyage des caféieres) pour
les petits producteurs avec des systemes de gamuiidaire. Cependant, ces systémes ne
semblent pas tres bien fonctionner, les volumescrdeit ayant fortement diminué ces
derniéres années.

Parmi les six entreprises restantes, deux réalgaEntvances sur récolte, mais les délais sont
courts (15 jours a un mois) et les pourcentagesd@e peu éleves (40 % au maximum).
Seules deux entreprises déclarent effectuer végitent du crédit aux petits producteurs :
Café Serrano SA et Urecaf SA. Cette derniére eféectailleurs un diagnostic technico-
économique de chaque producteur demandant un firétda remplir un “formulaire
informatif pour demande de prét ”.

Synthése: La collecte ou I'achat de cerise ne concerneimjtiers des opérateurs et ce ppur
des volumes réduits, sauf pour une entreprise.
Les zones d’achat ou de collecte sont généraletreanétendues et le nombre de fournisseurs,
majoritairement de petits producteurs, tres élgafois inconnu avec précision, ce qui

favorise les mélanges entre Appellations.
Les transactions se font en grande majorité sur hase orale et lattribut de qualité
déterminant est la maturité du café cerise, pagaiaicheur. Les opérateurs prenant d’autres
attributs de qualité en compte sont trés minogtair
Du crédit est concédé aux fournisseurs de caf&éecgrar la moitié des acheteurs, mais| est
généralement peu important et non sécurisé pagatesties.

2.3 Achat ou collecte de café parche et déparché

2.3.1 Opérateurs achetant ou collectant du café par che ou déparché

Café parche

Toutes les opérateurs achétent ou collectent dupzathe, sauf la FEDECARES, qui collecte
le café de ses adhérents au stade cerise.

Ce café parche est, suivant les habitudes de chagimn productrice, I'objet de transaction
en stade :

o Dit “sec au toucher ”, a taux d’humidité variabbe, qui est généralement le cas dans le

Sud. Le séchage doit alors étre poursuivi par Egelr ;
o Sec, a 12 % d’humidité, ce qui est généralemecadedans le Nord.
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La collecte ou I'achat de parche représente en mmey&l4 % des volumes traités par les
opérateurs, avec cependant un écart type tres tampate 30 %.

Café déparché

Tous les opérateurs pratiquent I'achat de caférdBpasauf les quatre associations et quatre
entreprises.

Les quatre associations ne collectent pas de éuférché car les petits producteurs n’ont pas
le matériel pour effectuer le déparchage.

Les quatre entreprises qui n'achétent pas de capé@ardné le font clairement par choix
gualitatif : un café déparché peut avoir été malutige, mal séché, mal déparché, mais aussi
et surtout avoir été stocké longtemps dans de nsas/aonditions ou avoir été mélangé (les
mélanges sont plus facilement repérable sur le paféhe, avec les différences de couleur
dues aux difféerences de taux d’humidité).

Les 11 opérateurs restants achétent en moyennedtlétir volume traité en café déparche,
avec la encore un écart type important de 20 %.

Les entreprises achetant le plus de café dépamfiegenéralement spécialisées dans un
“second marché ” de Hilla : elles achetent des cafés déparchés de quaditésopenes et
médiocres, souvent a bas prix, les mélangent eptmmhensuite sur les tris (densimétriques
et/ou granulométriques et/ou colorimétriques) poamstituer des lots d’exportation a peu
prés “ convenables ”.

Dans ce cas, il 'y a aucun controle des attridetgualité avant préparation, si ce n’est pour
repérer des défauts graves (odeur de surfermeui tetre notamment) et le pourcentage de
trilla obtenu en fin de process est tres élevé.

2.3.2 Fournisseurs et zones d’achat

café parche

De méme que pour les transactions en café cegismrhbre de fournisseur de parche est trés
éleveé pour les associations : plus de 1 500 menplon@sle GRAN ainsi que pour 'ADAO !

De méme, les entreprises ne connaissent pas aaetitede le nombre de leurs fournisseurs.

Il est ici extrémement difficile de faire une typgle des relations fournisseur/acheteur, car
les combinaisons sont nombreuses.

Les fournisseurs sont généralement de petits ouensoyroducteurs, souvent plusieurs
centaines, comme dans le cas des transactiongéenerse, mais aussi des associations ainsi
gue de grands producteurs et des intermédiaires.

Quelgues entreprises, telles José Paiewonsky es,Hjopor A, Miguel Angel Nunez ou
Rafael Pena Hijo, C por A, ne se fournissent quasip’intermédiaires.

Seul Americo Melo y Co, C por A, a fait le choix de s’approvisionner qu'aupres de

producteurs (500, dont 70 % de petitg)our protéger leur revenu et éviter les marges
abusives des intermédiairegMiguel Melo, de Americo Melo y Co, C por A).
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La aussi, les zones de collecte ou d’achat depaafghe sont larges, d’autant plus que le café
parche sec, et sec au toucher dans une moindrerenesant transportables sur de plus
longues distance que le café cerise, périssabtte Gassibilité de transport fait que les cafés
parche de régions d’Appellation différentes so&s souvent mélangés.

Café déparché

Il est la encore difficile de faire une typologiesdrelations fournisseur/acheteur, les
combinaisons étant nombreuses et les entreprisgant’ pas toujours I'idée de leur nombre
de fournisseurs.

Les achats de café déparché se font principalemetintermédiaires, généralement peu
nombreux (quelques dizaines) et aux grands et nsopeoducteurs, dont le nombre peut
varier d’'une trentaine a 150.

Les zones d’achat sont généralement tres étendiaesant plus que le café déparché peut se
stocker et se transporter aisément.

Les mélanges entre cafés déparchés de difféeremesliations sont donc les plus fréquentes
a ce stade du process.

2.3.3 Contrats et attributs de gualité pris en comp te

Les pratigues sont a peu prés similaires pour rssactions en café parche et en café
déparché. Les principaux attributs de qualité priscompte par tous les opérateurs sont
contrblables a la vue ou a I'odeur :

o Le contrble visuel vise a repérer :

* Les défauts physiques des grains : grains avet@amacore adhérent dans un lot de
café déparché, grains jaunes, signe de sur-fertimntbors du lavage suivant le
dépulpage, grains clairs, signe de séchage au soleifort. Par contre, la présence de
grains attaqués par Brocan’est controlable directement que sur le café aiEa et
pas sur le café parche ;

» La présence de corps étrangers (pierres, branobessiere...) ;

* Lataille des grains.

o Le contréle olfactif vise a repérer :
* L'odeur de surfermenté, signe d’'un mauvais lavaggesadépulpage ;
* L’odeur de terre, signe d’'un séchage effectuéesue battue.

Sept opérateurs exigent aussi une “ tasse propdooce ”, c’'est a dire I'absence de défaut
organoleptique du café percolé.

Pour cela, cing d’entre elles font systématiquenagmiel au laboratoire du CODOCAFE en
envoyant un échantillon de café pour dégustatiare fbis la dégustation effectuée, a titre
gratuit, une attestation non-officielleair Annexe 6 — Certificats de qualité officiel aebn-
officiel délivrés par le laboratoire du CODOCABEest renvoyée et permet a I'entreprise de
décider de la réalisation de la vente.

Seules deux entreprises, Urecaf SA et Café Ser@Ap effectuent elles méme les
dégustations.
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Parmi les opérateurs qui achetent du café parchedémarché, seules six entreprises

établissent un contrat écrit avec le fournissewgs €ontrats spécifient généralement les

attributs de qualité énoncés auparavant : café ddaxasse, pas d’odeur étrangere, moins de
10 % a 25 % d#illa (suivant les entreprises), pas de poussiere coges étrangers.

Seules trois entreprises, Belarminio Ramirez edif®por A, Café Serrano SA et Urecaf SA,
prennent en compte l'altitude de la zone de pradungcet seules ces deux dernieres prennent
aussi en compte la variété de café.

Enfin, la taille des grains est controlée uniquetpar ces deux dernieres entreprises ainsi
gue Casa Toral, C por A.

Il faut noter que seule Urecaf SA fournit véritabnt un guide précis pour ses chargés
d’achats. Intitulé ‘Procédures pour les achats de matiéres premigriéprécise en 28 points
les critéres d’achat a respecter.

2.3.4 Crédit

Café parche

Parmi les 18 opérateurs achetant ou collectanadthp :

o Sept opérateurs ne fournissent plus de créditcipafement a cause de la baisse des cours
et du manque de garantie avec les petits prodwcteur

o 11 continuent a en fournir, mais dans des propwstlmeaucoup moindres qu’auparavant,
pour les mémes raisons. Les crédit couvrent en nmeyd0 % des frais de campagne et
sont parfois accompagnés de jours de délai enfpaiament et la livraison effective des
matieres premiéres (un a deux mois généralement).

Enfin, le préfinancement total des intermédiairésstnplus systématique, comme cela se
faisait quelques années auparavant (Gailly et Sant899).

Café déparché

Parmi les 11 opérateurs achetant du café dépasehks Jose Paiewonsky e Hijos, C por A,
fournit un préfinancement de 50 % avec 30 joursddmi a ses grands producteurs et
intermédiaires. Les autres ne pratiquent pas agtcré

Synthese: La collecte ou I'achat de café parche, sec aalter et/ou sec, est effectué par tpus
les opérateurs et représente en moyenne la maitldme traité. L’achat de café déparché

est effectué par une majorité d’entreprises, mats fpar les associations, et représente en
moyenne le tiers du volume traité.
De méme que pour le café cerise, les zones d’amhate collecte sont généralement fres
étendues et le nombre de fournisseurs (petits, nsoygrands producteurs, mais auyssi
intermédiaires et autres exportateurs) trés élpaéfois inconnu avec précision, ce qui
favorise les mélanges entre Appellations.
Les transactions se font pour les deux tiers désabgurs sur une base orale et les attributs de
gualité déterminants sont contrblables a la vué dodeur. Un tiers des opérateurs exigent

aussi “ une tasse propre et douce . Les autrebwtt de qualité pris en compte (altitude et

variété notamment) sont trés minoritaires.
Du crédit est concédé aux fournisseurs de caféhpagar la moitié des acheteurs, mais|est
généralement moindre qu’il y a quelques années, ipg@ortant et non sécurisé par des
garanties. Seule une entreprise sur 11 fourniréditca ses fournisseurs de café déparché
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2.4 Les transactions de trilla

Le pourcentage moyen della obtenu en fin de process représente 28 % du votuaité
total, avec des différences considérables (écaetde 12 %) suivant les opérateurs.

Selon ces derniers, cette augmentation della serait due principalement au développement
de laBroca, ou Scolyte du caféier, parasite du grain de café.

Cette évolution constitue d’ailleurs un motif d’uigtude pour beaucoup d’entre eux.

Ainsi, Munne y Co, C por A, n‘ayant pas de triewsdorimétrique et ne souhaitant pas
investir en cette période de crise du marché moddiaafé, a préféré se retirer du secteur.
Comercial Roig, C por A, envisage de faire la m@&mese si les cours ne remontent pas dans
'avenir. L’entreprise a d’ailleurs déja commenciamsformer ses séchoirs a café en séchoirs
ariz...

Les opérateurs qui torréfient et moulent du caférpge vendre sur le marché interne ou a
I'exportation, comme Urecaf SA, récupérent, vorketent, cett&rilla a d’autres opérateurs.

Certains exportent également cettba en grain, a destination des Etats-Unis ou de tger
du Sud, “lorsque l'occasion se préserit¢Paolo Paiewonsky, Jose Paiewonsky e Hijos, C
por A).

Cependant, ces phénomenes concernent des quamditgimales déxilla : la grande majorité
des opérateurs déclarent vendre l'intégralité dettéla a Industrias Banilejas, C por A.

Cette entreprise collecte dettdla sur tout le territoire dominicain, ainsi que daes tégion
d’Haiti situées a proximité de la frontiere domaiie (Sallée 2001). Toutefois, méme si ces
pratiques sont connues, les volumes concernésitésis difficiles a évaluer.

Il faut préciser gu’Industrias Banilejas, C por ést réputée accepter toutes les qualités de
café, y compris les plus mauvaises comme les cafiear de surfermente.

La trilla étant principalement écoulée sur le maréhinterne, se reporter pour plus de
détails a ’Annexe 4 — Etude du marché interne damntiain du café.

Synthese: Latrilla, écart de triage et sous-proddé la préparation du café a I'exportation,
est en augmentation forte depuis quelques annéasipalement a cause du développement
de laBroca
Cette trilla est peu exportée et est destinée principalemeninanché interne, quelques
torréfacteurs, dont Industrias Banilejas, C pocé@ycentrant la majorité des achatdrilka .

2.5 Fixation des prix, pénalités, primes et mode de
paiement

2.5.1 Fixation des prix

Sur les 19 opérateurs, deux associations expaitenafé équitable et bénéficient d’'un prix
minimum garanti, ce qui permet ainsi de définiroathtiquement les prix d’achat des
matiéres premieres.
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Pour les 17 opérateurs restants, la fixation des ggachat des matiéres premiéeres (café
cerise, parche et déparché) se fait en considéraptix d’achat de référence pour le café vert
, puis en prenant en compte les rendements defdraraion et en déduisant les marges
désirés.

Pour cing opérateurs, le prix de référence du waféprovient du cours du marché a terme de
New York. Par contre, les 12 autres déclarent suies prix pratigués par Industrias

Banilejas, C por A. Ceci a dailleurs été confirpar l'assistant du directeur de cette

entreprise, Jorge Curiel Les autregentrepriseshous suivent pour fixer leurs prix

Selon Miguel Melo, vice-président de Americo Mdpor A, il est de toute maniére difficile
d’échapper a cette logique, caintlustrias Banilejas, C por A, a fixé ses prix @enpagne
1999/2000 en surévaluant le cours du marché a tetenBlew York, afin de pouvoir acheter
le maximum de café dans le pays et créer des besria I'entrée pour les concurrents
potentiels’.

Il faut noter que cette stratégie d’achat d’IndastBanilejas, C por A, avec des prix a la
hausse, est particuliere a la campagne 1999/28@0pduction ayant été faible et le contexte
permettant d’éliminer des entreprises concurrentes.

En temps normal, les prix pratiqués sont plutdossealués par rapport au cours mondial.

2.5.2 Fixation des pénalités et bonfications

Neuf opérateurs pratiquent des pénalités sur kehiats de matieres premiéres. Ces pénalités
peuvent étre importantes, atteignant par exempgiguja 30 % du prix dans le cas de Urecaf
SA.

Ces pénalités sont généralement établies par fapplar perte présumée de rendement de
transformation des matiéres premiéres, c’est a daes la plupart des cas, au pourcentage de
trilla présent.

Certains, tels Eligio Guzman, pratiquent des pé&mslisystématiques suivant l'origine
géographique des cafés : suivant les conditionsullere (altitude, présence d’'ombrage dans
les caféieres, variété...), les matiéres premierésenmtent en effet des rendements de
transformation différents.

Les explications de cette pénalisation sont digerBeur les uns, les producteurs seraient plus
sensibles a une pénalisation qu'a une bonificatibih vaut mieux punir que récompenser
(Miguel Angel Nunez).

Pour certains, I'explication est technologiqueles rendements de transformation baissent
beaucoup plus vite avec les défauts gu'ils n'augergravec la qualité (Eddy Ramirez, de
Belarminio ramirez, C por A)

Enfin, seule une entreprise, Jose Paiewonsky esHjqor A, déclare pratiquer des pénalités
et des primes d’égale importance.

2.5.3 Mode de paiement

Au niveau du paiement de la transaction au fouenisda plupart des opérateurs effectuent
un paiement immeédiat a réception de la matiere jgrem
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Quatre d’entre eux déclarent aussi pratiqgueddpositoou compra futura le fournisseur
recoit une avance partielle sur le paiement déveaidon et dispose d’'une année fiscale pour
conclure la vente avec I'acheteur. Lorsqu’il déaildeconclure la vente, le prix payé est fixé
suivant le cours du jour du marché a terme de Nevk.Y

Ce systeme permet a l'acheteur d’étaler dans I@gem paiement de ses fournisseur, les
fournisseurs pouvant, quant a eux, espérer réaliserplus-value sur leur vente, en cas de
hausse des cours.

Synthése: Plus des deux tiers des opérateurs fixent lptixsd’achat de matiere premiere gn

se basant sur les prix pratiqués par Industriasi€as, C por A, les autres se basant sur les
cours du marché a terme de New York.
Les primes pour qualité supérieure sont quasi stemtes, mais la moitié des opérateurs
pratiqguent des pénalités, généralement proportesaga pourcentage tidla présent.

2.6 Synthese : les attributs de gualité pris en com pte par
les opérateurs

L’objectif de cette sous-partie est de présenteraléributs de qualité pris en compte par les
opérateurs lors des transactions intervenant diérelits stades de transformation du café :
café cerise, parche, sec au toucher et sec, déparch

Cette synthése ne prétend pas étre exhaustivéescaratiques des professionnels se basent
sur une longue expérience et leurs expertises dadhté du café ne reposent pas seulement
sur les quelques éléments principaux que je vaslidé maintenant.

Cette synthese s’appuie sur le tableau récapitsiaiie en vis-a-vis de cette padableau 18
— Attributs pris en compte par les opérateurs doiains lors des transactions

Présentons brievement ce tableau avant de dist®itswn contenu :

o La premiére colonne “ O " recense les opérateursalectent ou achétent du café cerise
ou parche ou déparché, en différenciant les asgmtsa(A) des entreprises (E). A chaque
fois, le pourcentage situé dans la seconde colbAté indique le pourcentage moyen de
café traité aux différents stades ;

o Latroisieme colonne “ Contrat ” précise si leqsactions reposent sur des contrats oraux
ou écrit ;

o Enfin, dans les trois derniéres colonnes sont s (i) les attributs pris en, compte lors
de la transaction, classés par ordre d’'importammeoissante, (ii) les types de controles
pratiqués pour vérifier I'attribut considére, aigsie la facilité de ce contréle (+ ou -), (iii)
les contrdles organoleptiques pratiqués et lebatsr considéres.

Pour le stade café déparché, les attributs cosidatries types de contrdle sont a peu pres les

mémes que pour le stade café parche. Seuls sotipmars les deux attributs pour lesquels il
existe des différences de contrdle.
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De cette synthese, il ressort que :

Q

Les attributs de qualité recherchés sont généralemntrolables directement par les
sens : vue, odorat ou toucher ;

Les attributs de qualité considérés en priorités Ide la transaction et ayant le plus
d'importance sont les plus facilement contrélabpes I'acheteur : maturité au stade
cerise, caractéristigues du lavage, dépulpagecbagé au stade parche... ;

Les contréles effectués ont généralement pour ttb{eécarter les lots qui présentent des
défaut graves (mauvais dépulpage, mauvais lavdge,)esans pour autant chercher a
sélectionner ledonslots. A cet égard, le fait que les contrbles dasse soit si peu
développés et que tres peu dopérateurs soientblempale les faire eux-mémes est
révélateur : les attributs organoleptiques ne sembpas déterminants pour nombre
d’opérateurs ;

Lorsque des contrdles directs des attributs sdfitiis ou incertains (par exemple, pour

les attributs “ produit sous ombrage “ ou “ proderit altitude ), 'acheteur se repose sur
la confiance qu’il a en son fournisseur, confiagoeapparait au cours du temps, avec la
répétition de transactions ;

Certains attributs de qualité sont controlablegrdams stades de transformation et pas a
d’autres : la présence @rocaest controlable au stade café cerise et café cligpamais
est difficilement contrblable au stade café paroter, I'enveloppe ou parche, géne
I'observation.

Autre exemple, au stade cerise, 'lhomogénéité duabheté peut étre contrdlée avec
’lhomogénéité de la couleur, de la fraicheur eiadaille des cerises.

Ensuite, au stade café parche, les différencesodewr, dues aux différences de taux
d’humidité, permettent de déceler d’éventuels ngdan entre des cafés séchés
differemment, mais ne permettent pas de savoessicafés ont été cueillis au méme stade
de maturité...

Au stade café déparché, le contréle de I'hnomogéndit lot acheté devient vraiment
difficile : le seul attribut physique sur lequelupereposer le contréle est la taille des
grains.

Aprés avoir présenté les transactions de café tarngsartie aval de la filiere, je vais
maintenant m’intéresser aux exportations.

J'étudierai d’abord les pratiques des exportatpors préparer leurs exportations : contréles
individuels de qualité et tri du café déparchéspeairble de I'Etat dans les contrbles officiels
de qualité avant exportation.

Je terminerai par une étude de la perception quamexportateurs de leur environnement
professionnel, ainsi que du marché mondial du eaffe ses évolutions :
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3 Etude de la partie aval de la filiere :
I'’exportation

Pour cette partie de I'étude, jai utilisé les catd d’exportation de la campagne de

commercialisation 1999/2000, période allant wttobre 1999 au 30 septembre 2000. Cette
source de donnée constitue la base de réflexiom@uensuite servi a orienter mes entretiens
aupres des exportateurs de I'le.

Je vais reprendre ici les seuls éléments intéresgmur mon travail de recherche, en me
focalisant sur les exportations de café vert, afifgiude de mon mémoire.

Pour plus d'éléments, notamment quantitatifs, susl exportations, se reporter a '’Annexe
3 — Etude des marchés d'exportation du café domamic

3.1 Contrbles de gualité individuels

Nous avons préecédemment détaillé les attributsudditgq pris en compte par les opérateurs
lors de leurs achats de matiéres premiéres, aumsiles procédures de contrdles de ces
attributs.

Je vais maintenant présenter les controles physiroiques et organoleptiques effectués par

les exportateurs pour préparer leurs lots d’exgorts, une fois les matieéres premiéres
achetées.

3.1.1 Controles physico-chimigues

11 exportateurs parmi les 17 ne font aucun conpbieico-chimique supplémentaire sur leur
café et se reposent sur les contrdles visuelsfattid$ effectués pour acheter leurs matieres
premiéres.

Ces exportateurs achetent généralement des lothalieéres premieres hétérogenes, les
mélangent, et se fient aux tris finaux avant exgimmh pour évacuer lailla et homogénéiser
les lots d’exportation.

Trois effectuent un comptage précis du pourcentigilla, accompagné éventuellement
d'un passage du café au tamis (pour contrbler ilée tdes grains), afin de regrouper
sommairement leurs achats de matieres premier@séparer des lots d’exportation déja
homogénéisés.

Seules quatre entreprises disent effectuer des pstsico-chimiques plus poussés : Café
Serrano SA, Nazario Rizek, C por A (en sous-tragaa un laboratoire prive), Industrias
Banilejas, C por A, et Urecaf SA.

Les trois premieres n'ont pas voulu détailler leslgses effectuées ou sont restées tres
évasives sur le sujet, d’ou une certaine prudeneeatc ces affirmations.

La derniere par contre dispose d'un laboratoire gletde quatre personnes, dirigé par un
chimiste colombien, spécialiste de la technologiecdfé et golteur confirmé. Ce dernier a
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mis au point un dispositif de contr6le de qualité@ement informatisé, permettant de suivre
chaque lot de matiere premiere du début jusquiia ldu process.

Ce systeme de tracage des lots de café permegdriper et préparer séparément différents
types de café suivant les marchés d’exportatiosessyi

3.1.2 Contrbles organoleptiques

Les contrles organoleptiques semblent aussi peelafipés que les contrbles physico-
chimiques : sur les 17 exportateurs, neuf ne go(tenais le café, ni lors de l'achat de
matiére premiére, ni lors de la préparation de®gapons !

Pour préparer leurs exportations, cing entrepriged appel a I'expertise gratuite du
laboratoire du CODOCAFE et cinq autres réalisentiggustations par elles-mémes.

Ces dégustations interviennent pour la plupariredd process, lorsque le café est prét a étre
commercialisé, et ont surtout pour objectif de reptes défauts.

Seules quatre entreprises, Jose Paiewonsky e dijp®r A, Cafe Serrano SA, Urecaf SA,
Industrias Banilejas, C por A réalisent une séoimpulete de contrdles organoleptiques tout au
long du process : lors de I'achat des matieres igresy lors de la sélection des cafés allant
constituer le lot d’exportation, une fois le lothstitué. La encore, Urecaf SA fait exception :
son Directeur de laboratoire estime ainsi qu’elitnetrée et la sortie de I'entreprise, chaque
lot est golteé de 20 a 30 fois.

Enfin, les principaux attributs organoleptiqueeneis lors des déegustations sont I'acidité et le
corps.

Synthése: Pour préparer leurs exportations, les deux tlessexportateurs n’effectuent augun
contrble de qualité physico-chimique supplémentaine contrbéles simples, visuel ou olfactif,
effectués pour acheter leurs matieéres premiérasnetditié ne godtent jamais leur café !
Parmi les exportateurs qui font des contrbéles arlggmiques, seuls la moitié disposent|de

dégustateurs propres, les autres exportateursifaaggel au responsable du laboratoire du
CODOCAFE. Dans tous les cas, la palette d’attrilbigtsqualité organoleptiques retenus |est

fruste, I'objectif étant surtout de repérer lesatdé$ graves sans nécessairement qualifier la
gualité.

3.2 Tri du café et préparation des lots d’exportati on

Hormis les lots de matiere premiére traités sépanéret destinés a faire du cafstateou du
café biologique, les différents achats de café s@iangés par la plupart avant exportation.
Seuls trois des 17 exportateurs déclarent effesysématiquement un travail séparé des lots
de café suivant origine géographique, niveau détqu éventuellement type de variéte.

Les 17 exportateurs effectuent une sélection defigope pour séparer le gros derida du
café exportable. 12 effectuent aussi une séleptonaille et 11 une sélection par couleur.

Parmi les exportateurs n'effectuant pas de sélestgranulométrique et colorimétrique se
trouvent les quatre associations : commercialisantes marchés biologique et/ou équitable,
la préparation fine des lots ne leur apparait pasudie nécessite.

La sélection finale a la main apparait assez malgjinseuls six exportateurs la pratiquent
systématiqguement, trois la réalisant a la demamdeirdportateurs ou suivant la destination
des exportations (surtout pour le Japon et I'Europe

68



Enfin, seuls deux exportateurs, Americo Melo, C Apet Casa Toral, C por A, effectuent un
polissage des grains avant exportation en Euroapon, afin de leur donner une couleur
nette en les débarrassant des résidus de muciageseadhérent.

De maniere générale, la préparation apparait beaygas soignée pour les marchés japonais
et européens que pour le marché nord-américaiba “pénalite’ de 10 US$/QQ
n’encourageant pas a faire des effartfdsamel Perdomo Recio).

Synthése: Généralement, les opérateurs mélangent toutes ¢eigines de café, achetées|ou
produites, sauf les matieres premieres servantira thu caféestate ou biologique. L
classification et la préparation des lots s’effeatudonc en fin de process.

La totalité des exportateurs effectuent une sélealensimétrique pour séparer le gros de la
trilla du café exportable, et les deux tiers la comptaian une sélection par taille et une
sélection par couleurs. Seuls un tiers effectuggtématiquement un tri a la main.

La préparation est généralement plus soignée psunarchés européens et japonais que [pour
le marché nord-américain.

Néanmoins, les soins apportés a la préparatiodionihué ces derniéres années avec la chute
des cours et désormais, les tris ont surtout pbjectf de séparer filla du café exportable

3.3 Contrdle de gualité officiel avant exportation

En reprenant les certificats officiels de qualitésd319 exportations de café vert de la
campagne de vente 1999/2000, j'ai essayé de vidssiommentaires émis permettaient de
discriminer qualitativement les cafés.

Il est important de signaler qu’il n’a pas été jinesd’avoir la classification finale de tous les
lots de café analysés durant cette campagne de véed certificats officiels ne sont pas
archivés pour les lots refusés a I'exportationceées sur le marché interne.

Les résultats sont dans le tableau en vis-afableau 19 — Commentaires des certificats
officiels de qualité des exportations 1999/2000

Synthése: La nomenclature officielle des certificats dealifé n’est pas respectée dans| les
faits. En effet, certains commentaires utiliséssoat pas répertoriés dans le Reglement
officiel n® 7107 (notamment pour le critére dégtistg ou les échelles d’appréciation ne sont
utilisées que partiellement.
Ainsi, 91,5 % des cafés sont OK a la dégustatidri, 8 des grains sont de taille réguliére ou
moyenne, 80,3 % des grains ont un aspect réguléef,® % sont de couleur vert clair...
Les commentaires ne sont donc pas trés discrinsnardis paraissent plus ou moins corrgélés
aux différentiels de prix, (méme s’il est difficitle se prononcer de maniere tres précise sur ce
point, le manque de normalisation des commentagadant les croisements de données
difficiles) : la moyenne de prix obtenu par lesésafOK a la dégustation est de 103,20
US$/QQ (avec un écart type de 17,6 US$/QQ), leé padsentant des problemes de godlt
obtenant une moyenne de 95 US$/QQ (avec un égardy 23 US$/QQ).
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3.4 Les exportateurs et leur environnement

Cette étude de la perception qu’ont les exportatdarleur environnement a été menée grace
a des questions ouvertes posées a la fin desiensrendividuels. L'objet des discussions
était d'apprécier quelles opportunités et faiblessgyaient les exportateurs au développement
potentiel de café spéciaux dominicains.

Cette sous-partie expose la perception qu’ils ontéde de I'Etat et du CODOCAFE dans la
filiere, ainsi que leur perception du marché mohdiiecafeé.

Ces éléments serviront a discuter, dans la trosignande partie, des “ défaillances de
marché ” de la filiére et des possibilités d’inntbimas institutionnelles, notamment en ce qui
concerne la possibilité de création de signes ciiftede qualité suite a une action collective
des professionnels.

3.4.1 Perception du rble de I'Etat et du CODOCAFE

Concernant les contrbles officiels de qualité du CO DOCAFE

Sur les 17 exportateurs, huit se déclarent globetésatisfaits du travail du CODOCAFE.

Sept lui reprochent de ne pas étre assez sélects ses contréles de qualité, de repérer les
défauts sans qualifier la qualité, de pratiquedeseant une supervision une fois le produit
élaboré et ce avec des critéres trop génériquesgifactuer réellement une discrimination
entre cafés.

Le manque de godteur et de matériel d’analyse ifmo&nt pour repérer les toxines, probleme
relevé par Fausto Diaz de 'ADAOQO) est aussi soulevé

Enfin, trois exportateurs critiqguent fortement I©QOCAFE, sa dépendance politique et

financiére par rapport a [I'Etat, notamment en cd qancerne la nomination des
fonctionnaires.

Concernant la taxation indirecte des exportations

La Loi n° 199, qui oblige les exportateurs a change devises générées par les exportations
a un taux officiel désavantageux aupres de la Bar@entrale dominicaine, provoque de
nombreuses réactions au sein des exportateurs.

Ainsi, Andres A. Freites, Président de Café Seri@Ap considere cette mesure comme une
véritable “amende...outil d’'une conspiration contre la caféiagt’, Luis Toral, Président de
Casa Toral, C por A, la trouveobsoléte et injustg alors que Miguel Melo, Vice-Directeur
de Americo Melo, C por A, n’hésite pas a parlef delation de la constitution dominicaine
qui stipule que tous les citoyens doivent étreésade maniere semblabile

Tous s'accordent a dire qu’une redynamisation déli&xe nécessite une modification de
cette réglementation.
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Concernant la création éventuelle de signes officie Is de qualité

Les réactions ont été assez tranchées entre partigasigne collectif et signe individuel
gualité :

o Sept d’entre eux défendent I'idée d’'une réformesgsteme d’Appellation existant, g

de

ui

leur semble dépassé car ne correspondant plusréaliéé : I'’Appellation Azua n’est
presque jamais exportée et le café de cette réggorsouvent mélangé avec des cafés

d’Appellations Bani ou Barahona, la dénominatiomcalito (Région comprise dans
Région d’Appellation Cibao Altura), tend a étreligée en lieu et place de cette derni
Appellation, bien que non définie officiellement.

la
ere

Mais parmi les partisans d’'une réforme du systéss Appellations, deux d’entre eux,

Urecaf SA et Casa Toral, C por A, ont exposé us@nioriginale.

Selon eux, ces Appellations, avant d’étre reli@s criteres géographiques, sont reliées a

des standards de qualité. Ainsi, Luis Toral déclakdanger et exporter les cafés

de

différentes provenances sous Appellation Barahocam, L’Appellation Barahona est la
plus cotée et les cafés provenant de San Josésdeldsas, Juncalito, Constanza et les

parties hautes des régions d’Appellations Ocoa &iaAsont équivalentes en qualité
café d’Appellation Barahona Toujours selon lui, I'Appellation Cibao repréde “Le
bas de gamme des appellations, synonyme de maafai's

Cette idée est partagée par Wellington Panaguee caéz Urecaf SA, qui pense lui au

au

SSi

gu’il faudrait redéfinir les Appellations non paarpzone géographique mais selon des

standards de qualité contrblables a la tasse, iqgeegmettrait par exempled'exporter du
café de JarabacopAppellation Cibao Alturalous Appellation Barahoria;

o Quatre d’entre eux estiment que la mise en placggies officiels de qualité est vouée a
I'échec, le manque de coordination des acteursdiidre et 'absence de contrble par

I'Etat rendant leur contréle difficile.

Pour eux, la seule maniére de certifier un cafédede commercialiser sous son propre

nom, en caf@state et garantir ainsi un niveau standard de qualité.

Synthése: Les réactions des exportateurs par rapport kud® I'Etat et du CODOCAFI
dans la commercialisation du café sont mitigées.

La moitié d’entre eux s’estiment satisfaits desti@as de qualité, alors que les aut
déplorent le manque de moyens humains et matéaiels, que le caractére peu discrimin
de cette supervision, qui permet surtout de repésedéfauts sans qualifier la qualité.

La Loi n° 199, imposant un taux de change officiéfavorable pour les devises étrange
générées par les exportations, est vécue commeraimeon de I'Etat vis-a-vis du secte
café !

La création de signes officiels de qualité diviaeprofession : la moitié des exportate
souhaitent une réforme du systeme d’Appellatiomdetians le Reglement n° 7107, certa
souhaitant sa définition suivant un cahier desgdwade production (qualification du proces
d’autres suivant des standards de qualité (quatifio du produit).

Quelgues-uns uns s’opposent a la création de sigpléectifs et défendent la création
signes individuels de qualité, pour qualifier lexfés estate arguant du fait que I'Etat n

res
ant

2res
ur

urs
ins
5S),

de
e

pourrait assurer un controle suffisant pour garamtisigne collectif.
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3.4.2 Perception du marché mondial du café et de so  n évolution

L'objectif des questions posées aux exportateurscermant leur perception du marché
mondial était de mettre en évidence d’éventuelfsgnatries d’'information entre eux et les
importateurs étrangers, quant a la définition digats de qualité du café.

Image des cafés dominicains sur le marché mondial

Les 17 exportateurs pensent globalement que lintlgecafés dominicains est mauvaise,
seuls deux la trouvant bonne.

Selon eux, cette mauvaise image trouverait sonngridgans la mauvaise qualité générale des
cafés, due au manque de soin dans le traitemenirgmmdte et a I'hétérogénéité de la
production des petits producteurs.

La moitié d’entre eux pensent cependant que ce#tevaise image est rattrapable a court
terme, pour peu que la profession s’unisse.

Il faut noter a ce sujet que, soucieux d’attaquende a la racine, huit exportateurs sur les 17
font de la vulgarisation auprés des producteurs’aljit bien slr des quatre associations de
producteurs, mais aussi de quatre entreprisesariBelio Ramirez e Hijos, C por A, Urecaf
SA, Americo Melo, C por A et Café Serrano SA.

Il faut cependant souligner que les volumes hasaiee vulgarisation restent négligeables par
rapport aux besoins des producteurs.

Pénalité de 4 US$/OQO0 sur le café dominicain au marc hé a terme de New York

Sur cette question, 12 exportateurs se sont expragnBuit considérent cette pénalité comme
normale, fondée sur la mauvaise réputation des ckfinicains. Seuls quatre la considerent
comme anormale.

Les exportateurs s’étant exprimés sur la posdbititannulation de cette pénalité sont
partagés :

o Quatre considéerent cette annulation comme impasséibnt donné le marasme actuel
dans lequel est plongé le marché mondial du cdi&fait que cette pénalité soit fixée par
la Green Coffee Associatipsur laquelle il leur semble difficile de faireegsion, vu le
manque de coordination et de mobilisation des ¢@érsa dominicains ;

o Quatre considérent faisable cette annulation, sistamt cependant, comme le souligne,

Miguel Melo, sur: “la nécessité de créer un cadre institutionnel sBrigour la
profession...pas de crédibilité sans régles de caadui
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Perception de la demande des pays consommateurs

Les exportateurs ont été questionnés sur leurgseptations de trois marchés principaux :
européen (au sens large), nord-américain et japonai

a Europe:

Pour les 17 exportateurs de I'échantillon, le marauropéen apparait globalement

comme un marché aux exigences fortes :

» L’'apparence des lots doit étre soignée : pourcendatrilla minimal, taille des grains
élevée ;

» Latasse doit étre libre de défaut, avec du carpe €acidité.

L’Appellation Barahona est citée comme étant laspiim adéquation avec le marché

européen ;

a Japon:
Sur les 17 exportateurs, seuls huit déclarent dtmenla marché japonais : pour eux, il ne
présente pas beaucoup de différences avec le meuchgeen ;

o Etats-Unis:

La demande des consommateurs nord-américains @ippamaplétement opposée a celle

des européens, aux yeux des 17 exportateurs :

» L’apparence des lots n’est pas tres importanterevpas importante du tout :I1&
préparation n'a pas d'importance, le grade peueéte 14 ou 15 et le pourcentage de
trilla atteindre 3 a 4 %(Samir Rizek Sued,, de Nazario Rizek, C por Aps.
américains ne se préoccupent pas de la présentdtésriotgJuan Alorda Thomas, de
Font Gamundi, C por A).les américains sont peu soucieux de I'apparenceaté
(Luis Toral, de Casa Toral, C por Alls.achétent de la trillgCamilo Pena, de Rafael
Pena Hijo, C por A) ”;

» La tasse doit étre libre de défaut, plus suavec aveins de corps. La encore, sur la
tasse, les américains apparaissent moins exigaantyeux des exportateurs, Juan
Alorda Thomas allant jusqu’a déclarer qu'il1’ont pas de godt, et Yanet Perez
(Présidente de GRAN) quils boivent de I'eau marroi

Enfin, 'Appellation Cibao leur semble étre la ples adéquation avec le marché nord-

américain.

Connaissance des marchés spéciaux

o Biologique
Sur les 17 exportateurs, seuls deux, Casa TorglprCA, et Rafael Pena, C por A,
n'avaient jamais entendu parler du marché du calédique. Les 15 autres connaissent
ce marché, soit car ils produisent déja (trois afeérs), soit car ils ont déja une
expérience de commercialisation avec un autre jtraguicole, comme le cacao (quatre
opérateurs) ou le citron (un opérateur).
Parmi les 12 opérateurs connaissant le marché féubazlogique sans y participer, huit
ont le projet de développer cette activité, a pluisnoins court terme.

o Equitable
Sur les 17 exportateurs, 11 disent connaitre lenoente équitable et son fonctionnement
et quatre y participent déja.
Pour sept exportateurs, ce marché est vaguememti,conire completement inconnu ;
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o Estate
Sur les 17 exportateurs, 12 disent connaitre linitdéh de caféestate et trois en
produisent déja.

a Gourmet
Sur les 17 exportateurs, 12 disent connaitre laitdéh de café gourmet, et quatre

en

produisent déja, bien qu'il soit difficile d’affirer ce dernier point en toute rigueur, étant

donné le flou qui entoure la notion de café gourmet

Concernant ces deux derniers marchés, il faut mptercing exportateurs n’avaient jamais

entendu parler des termes gourmeestate..

Synthése: La plupart des exportateurs pensent que l'imdge cafés dominicains €
globalement mauvaise sur le marché mondial, maisnddtié d’entre eux considére
cependant gu’'une revalorisation est possible atctmume, pour peu que la professi
s’unisse.

En corollaire, les deux tiers des exportateursanstééxprimés sur la pénalité de 4 US$/Q(
considérent normale et la moitié d’entre eux egtinggl’'une annulation de cette pénalité
possible.

Les représentations qu’ont les exportateurs domiimsicdes marchés européens, japona
nord-américains semblent assez polaires : les éangpet les japonais seraient exige
guant a la présentation et la qualité organoleptigs cafés, les nord-américains auraient
exigences beaucoup plus faibles, voire pas d’exggdu tout...

Au niveau de la connaissance des cafés spéciasamble que le café biologique soit b
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connu. Il fait d’ailleurs I'objet de projet de lap de la moitié des exportateurs, sachant en

plus que trois d’entre eux produisent déja du bajtogique !

Les termes de café gourmet, cafiateet café équitable semblent connus par les detx
des exportateurs, le tiers restant en ayant st rdprésentations vagues, Soit auc
connaissance.

Les exportateurs dominicains semblent donc contscamleurs faiblesses et méme dispos
agir collectivement pour revaloriser leurs imagealigative et faire disparaitre la pénalité
marché a terme de New York.

Cependant, cette tache semble difficile, tant kfscids d’information sur I'évolution récent

tie
une

és a
du

e

des marchés et les exigences de la demande sonsgra
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Troisieme partie
Les innovations institutionnelles permettan
d’assurer la certification de potentiels café
verts spéciaux dominicains
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En me basant sur les résultats des enquétes esvayieimportateurs, torréfacteurs et
propriétaires deoffee shopje vais tout d’abord rappeler et faire une typatodes attributs
de qualité de potentiels cafés verts spéciaux domiits. Cette identification des attributs
constituait la premiere étape de la méthodologieség.

Ensuite, en utilisant les travaux de Galilly et $@zcsur la partie amont de la filiere et les
résultats de mes enquétes personnelles sur la @Eardl, je recenserai dans la filiere les
“ défaillances de marché ” de la filiere dans lépanses aux contraintes pesant sur la
certification de ces attributs de qualité, deuxiétape de la méthodologie.

Aprés cela, j'aborderai la troisieme étape de léhodblogie, qui consiste agroposer des
formes de coordinations alternatives au mardte ou il existe des “ défaillances de
marché "]pour aboutir a une organisation théorique de fiigperformante’.

En sélectionnant deux attributs de qualité issgsrésultats d’enquéte, je discuterai alors des
possibilités d’innovations institutionnelles, corm@nt les contrats d’achat de matiere
premiere et de café vert -arrangements institugtsrainsi que la législation relative au café
-environnement institutionnel-, qui pourraient pettre de certifier ces deux attributs de
gualité de potentiels cafés verts spéciaux.

Enfin, je discuterai de I'opportunité d’'une actioollective permettant la création d’'un bien
commun “ signe officiel de qualité ” pour certifide potentiels cafés spéciaux dominicains.

1 Identification des “ défaillances de
marché ” dans la certification de potentiels
cafés verts spéciaux

1.1 Les attributs de gualité de potentiels cafés ve rts
Spéciaux_

1.1.1 Les attributs : de recherche, d’expérience et de confiance

Dans I'ensemble des attributs de qualité de paksntiafés verts spéciaux mis en évidence
dans la deuxiéme grande partie, se dégagent nanslg groupes d’attributs :

o Les attributs de recherche : attributs liés au prodiit et directement mesurables avant
consommation du produit fini “ café vert " :
e L’'absence de défaut visuel des grains ;
* Labonne odeur des grains ;

o Les attributs d’expérience : attributs liés au prodiit mais mesurables seulement
aprés consommation du produit fini,en I'occurrence les attributs organoleptiques :
* Bouquet;
» Caractere ;
 Corps;
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o Les attributs de confiance : attributs non-liés ayroduit et non-détectables, ni avant,
ni apres consommation du produit fini. Ces attributs sont liés au process, de la
production jusqu’a la commercialisation :

» Altitude de la zone de production ;

» Reécolte entierement manuelle ;

» Reécolte de cerises 100 % mdres et sans défauts ;

* L’homogénéité parfaite des grains : méme variétéénhe zone de production ;
« Uniformité de I'aptitude a étre torréfié (liée éteanent au critére précédent) ;

* Bonne homogénéité des exportations : niveau détésshble dans le temps ;

* Relations humaines trés étroites avec I'exportateur

» Salaires, soins de santé et conditions de vie t&pewur les travailleurs.

1.1.2 Discussion sur la typologie

Bien sdr, il faut noter que cette typologie esatige, car faite par rapport a la position de
I'acheteur de café vert dans la filiere.

Ainsi, untrader (courtier en café vert entre un exportateur etmpoitateur), domicilié en
République dominicaine pourra avoir acces a desnmdtions sur le produit et le process que
ne peut avoir un importateur étranger.

Pour lui, des attributs, appelés “ de confiancarisdma typologie, pourront se transformer en
attribut de recherche : par exemple, rien ne I'ehpéait d’'aller chez un fournisseur de café
pour vérifier si les cerises traitées sont bienaa@ 100 %...

De plus, il existe des procédures habituelles demNechantillon avant achat d’'un lot de
café : de I'exportateur a I'inmportateur, de I'imfaieur au torréfacteur, du torréfacteur au
propriétaire deoffee shopetc...

Ces envois d’échantillon avant fermeture des ctstmaodifient l1a aussi la typologie : des
attributs d’expérience deviennent attributs de eedte, a partir du moment ou le contréle de
ces attributs ne signifie pas une consommatiometolia produit.

Par contre, un particulier qui déciderai d’achepeelques livres de café vert dans un magasin
n'aura pas forcement la possibilité de golter & eaant achat et sera donc face aux trois
types d’attributs.

Dans le reste de I'analyse, cette typologie salia@d en référence a des acheteurs situés dans
le cas général ou la prise d'échantillon avant taelsa possible : les attributs d’expérience
deviennent alors attributs de recherche.

Je vais maintenant recenser les défaillances dehénate la filiere dans les réponses aux
contraintes qui pesent sur la certification de attsbuts du café. Cette identification des
défaillances sera effectué d’'une maniere globaes $aire systématiquement référence aux
attributs de qualité définis auparavant, étant édear grand nombre.

Ce recensement aurait pour objectif I'exhaustivitbjectif difficile a atteindre: de
nombreuses défaillances de marché peuvent en ipféevenir de maniére plus ou moins
directe dans la certification des attributs de iglalle ne détaillerai ici que celles qui me
paraissent les plus importantes.
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1.2 Les défaillances de marché et la certification du café

Dans cette étude des problemes de coordination kdafiiere, dus aux défaillances de
marché, je n’ai pas détaillé les jeux d’acteursrivgnant dans les transactions sur les services
ou intrants ainsi que sur les matiéres premierescazfé vert.

En effet, la multitude d’acteurs et de combinaispassibles entre eux ne rend pas possible
une représentation “ type ” de la succession dessé#ctions le long de la filiere : il existe de

nombreux circuits commerciaux differents, commentantre le schéma en vis-a-vis de cette
page,Schéma 20 - Les différents flux commerciaux suivaes états du café.

Les défaillances de marché vont étre détailléekorig de la filiere, en distinguant deux
niveaux distincts :

o Au niveau des coordinations horizontales intervenant pour uneétape de
transformation donnéeg je mettrai en évidence le®faillances de marché&ventuelles
suivantes :

* Présence de bien collectifs (publics ou communs oricier, infrastructures
routieres, réputation des cafés dominicains...) ;

» Présence d’économie d’échelle ;

» Présence de barrieres a I'entrée...

o Au niveau degsoordinations verticales intervenant pour ugtat du produit donné, au
niveau d’'une transaction (sur les services ou intrats, ainsi que sur les matiéeres
premieres ou le café vert)je mettrai en évidence legfaillances de marchéventuelles
suivantes :

* Problemes de mesurede la qualité du produit ;
» Segmentation du marché du crédit ou de I'assurange
* Segmentation du marché du travalil..

1.2.1 Défaillances de marché intervenant dans les ¢ oordinations
horizontales

L'absence de gestion du bien public “ Réputation de s cafés dominicains ”

Comme nous I'avons vu, I'image qualitative des saféminicains est mauvaise et a l'origine
d’'une pénalité importante sur le marché a termiele York.

Cette mauvaise réputation est en grande partieégoesce du mauvais fonctionnement
général des controles officiels pour faire appliqlee réglementation sur la préparation,
classification et transport du café, c’est a diiagipalement le Réglement n° 7107 de 1961.

Voir Annexe 5 - Reglement n°® 7107 “ sur la prépai@i, classification et transport du
café ”, paru au Journal Officiel n° 8605, en dateud?9 septembre 1961.

Sans rentrer dans des détails techniques qui nepssnl’objet de cette analyse, on peut
cependant pointer, a chaque étapes du procesgrihefpaux écarts entre les pratiques des
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professionnels et cette réglementation, conséqaaieda déficience des contrbles (Gailly &
Sanchez 1999, Barel 2000 et enquétes personnelles)

Q

Récolte: Dans le cas général, les cerises ne pas ramnsagsgaturité et ne présentent pas
une couleur rouge homogéne comme stipulé dans déelRéent. Bien souvent, tous les
stades de maturité sont présents (cf. Article deux)

Dépulpage: Les équipements ne sont pas toujours adéquaise inadaptés et les
contréles dedénéficiosne sont pas faits. L’'eau n’est pas toujours digperen quantité
suffisante, notamment dans le sud du pays. Edidepulpage n’est pas toujours effectué
le méme jour que la récolte, notamment chez lassgaioducteurs qui peuvent attendre
jusqu’a trois jours avant d’avoir la quantité ssdinte de café cerise pour commencer a
dépulper (cf. Articles trois, quatre, cing, sixsept) ;

Fermentation et lavage Ces étapes ne sont généralement pas effectiades dibs
conditions d’hygiene rigoureuses. Des mélange®idede différentes récoltes et origines
sont effectués. Le manque d'eau empéche dans rastaégions les lavages répétés
préconisés par le Reglement (cf. Articles huiteaifj;

Séchage Le séchage est parfois effectué directementeste battue et non pas sur des
aires bétonnées. Le transport de café parche sexigoer avec un taux d’humidité de 50
% est relativement courant et le café est parftacke avec des taux d’humidité

supérieurs aux 12 % préconiseés (cf. Article dix) ;

Tri : Le tri du café a la main recommandé par le Reghd est plutdt I'exception et
souvent réserveé aux exportations a destinatiorEdedpe ou du Japon. Remarquons que
les sacs présentent tous l'inscription “ trié anl@n ” (cf. Article 15) ;

Allotement : Les mélanges de café d’appellations différessproduisent a tous les
stades de transformation, et ce sans permis depwendu CODOCAFE (cf. Articles 16,
18 et 19);

Controles de qualité sur le produit avant exportaton: Les laborantins du
CODOCAFE en charge de ces contrbles ne respedasnep classifications officielles et
la terminologie définie dans le Réglement. Les igesh de ces contrdles ne sont pas
compilées avec soin, ce qui rend difficile leur @atation. En particulier, la signalisation
desbons cafésest déficiente et est seulement effectuée unengsjpd des défauts les
plus graves, pratiques qui ne correspondent paslaextifs du Reglement en matiére de
discrimination de la qualité (cf. Article 17) ;

Conclusion : La déficience générale des meécanismes de contdifesels empéche la

gestion du bien public “ réputation des cafés dacains ” et par la méme, une certificatipn

officielle minimale et générique des attributs delgé du café le long de la filiere.

Les problemes d’accés au bien public “ crédit " par mangue de sécurisation du

bien public “ foncier ”

Le systeme bancaire dominicain est principalemergébsur la banque commerciale et
rassemble une multitude d’entités privées qui ithsént environ 75 % du crédit au niveau
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national, principalement sous forme de crédit ctamrhe a taux d’'intéréts élevés (jusqu’'a 3 %
mensuel, soit plus de 36 % annuel).

C’est ce qui explique que seuls 5 % des créditsedgystéme soient orientés vers le secteur
agricole (SOFRECO 2001).

Le crédit officiel de la Banque Agricole nationagst souvent difficile d’acceés, voire
inaccessible, le taux moyen étant de 24 % anndes: préts a la production et
commercialisation du café n'ont représenté que?%3,bes préts de la Banque Agricole en
1999, soit a peine 3 % de la valeur totale dedalté (SOFRECO 2001).

Bien souvent, l'unique acces au crédit pour legpptoducteurs de café reste alors le crédit
usuraire “ informel ” mis en place par les expatas, grands producteurs ou intermédiaire.
Cependant, ce crédit usuraire, auparavant distsgst&matiquement des agents d’'un niveau
de la filiere aux agents du niveau inférieur (guiises exportatrices aux intermeédiaires,
intermédiaires aux petits producteurs...) a beauaiopnué ces dernieres années avec la
baisse du cours mondial du cafe.

Actuellement, le crédit provient des :

o Associations, qui gerent de fonds extérieurs praned’ONG, de réseaux de commerce
équitable, etc...et qui fournissent du crédit de cagnp (frais de récolte et de nettoyage
des caféieres principalement) a leurs membresapplsyant sur un systeme de garantie
solidaire.

Cependant, ces systemes ne fonctionnent pas te¥s: bes taux de recouvrement
diminuent, ainsi que les volumes de crédit ;

o Quelques rares entreprises exportatrices qui fesent des crédits de campagne
généralement réduits (40 % des besoins en trés@ennoyenne).
Il existe aussi parfois des mesures favorables @oxlucteurs, comme le paiement
d’avances sur la vente (délai de deux semainesnd weis, avec pourcentage variable
d’avance sur le montant total) ou les pratiguesatapra a futurcet deposito détaillées
dans I'exposé des résultats des entretiens. Orutecppendant pas parler de crédit dans
ces deux derniers cas ;

o Usuriers locaux (épiciers, gros négociants en ptedgricoles) qui proposent des crédits
a des taux prohibitifs pouvant atteindre un taux188 % annuel ! (Gailly & Sanchez
1999).

Cette défaillance du marché pour la gestion du pidvlic “ crédit ” est a rapprocher de la
défaillance du marché pour la gestion du bien putfioncier ”.

En effet, il n’y a pas de sécurisation généraledieds de propriété sur la terre : seules 47 %
des terres agricoles utilisées pour les culturegmbrtation, dont le café, auraient bénéficié de
titularisations, effectuées en grande partie en51%6us le régime de Balaguer (Banque
mondiale 1992).

De plus, les titularisations sont anciennes, psiifttertaines et les droits de succession élevés
pour les terrains incitent les producteurs a efiectdes découpages officieux hasardeux et
NON-SECUrises.
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Dés lors, le mécanisme est simple : pas de tisaaon des droits de propriété, pas de
garantie, pas de crédit.

Cette quasi-absence du crédit a des répercussiecsed sur la qualité du café :
o Absence d’investissement pour I'entretien des ead&iet du matériel ;

o Présence de transactions liées entre les prodsateles fournisseurs de crédit usuraire,
d’ou un rapport de force défavorable des produstpaur négocier les prix, et notamment
pour s’opposer a la pénalisation systématique dizsits.

Dans ce cadre 1a, le désintérét des producteuns“mmigner ” leur produit se comprend
aisément.

Conclusion: Les difficultés d'accés au crédit par manque séeurisation du foncig
contribuent au manque d’incitation des acteurs alefiliere, principalement les petits
producteurs, a prendre en compte les attributsuekt§ du cafe.

=

Le mangue d’entretien du bien public “ pistes ”

Le mauvais état général des chemins de dessertecafégres, di principalement a
limportance des pluies et a leur manque d’entnepar I'Etat, rend le transport long et
souvent impossible dans le cas de produits péiessabmme le café cerise.

C’est ce qui expliqgue que plus de 70 % des petitslycteurs effectuent eux-mémes la
premiére transformation : dépulpage/fermentatioafie (Gailly & Sanchez 1999).

Le résultat qualitatif est bien souvent désastrpax,manque d’équipement adapté, d’eau, ou
parfois des deux (Barel 2000).

De plus, les chemins de desserte des caféierelsparpraticables et les petits producteurs
manqguant généralement de moyens de transport (meamde mules), ils sont tres

dépendants des intermédiaires, ce qui donne liedes transactions liées matiére
premiere/transport (et crédit parfois, comme vuc@démment) préjudiciable en terme de
pouvoir de négociation des prix pour le petit piidur.

La encore, il y a une diminution de lincitationpéoduire du café de qualité.

Conclusion: Le manque d’entretien des pistes favorise lard@ation initiale du café cerige
lors de la premiére transformation ainsi que lé&sticns de dépendance des petits producteurs
vis-a-vis des intermédiaires, dépendance préjuniia la valorisation objective du produit|et

a la prise en compte de ses attributs de qualité.

Les lacunes du bien public “ appui technique ”

Voir Annexe 13 — Politigues publigues du secteufé&a

L’appui technique, principalement fourni par I'Etatst surtout axé sur la vulgarisation des
techniques de production (suivis culturaux, progreemde Iutte contre les maladies
phytopathogéenes, propagation de la variété Caatrpapogramme de réhabilitation de vieilles
caféieres...), alors que la vulgarisation concerdastaspects transformation post-récolte,
commercialisation et exportation restent limitésirer inexistants.
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De plus, les agronomes vulgarisateurs sont soweantgés d’assurer le suivi de plusieurs
cultures, ne bénéficient pas d'apports de la retleeragronomique publique, quasi-

inexistante, et sont souvent peu motivés, car #@lunérés par rapport aux agronomes du
secteur prive.

C’est ce qui explique que le secteur privé ait prispartie le relais de I'Etat au niveau de la
vulgarisation des techniques de transformation-pasilte : des groupements de producteurs
et des entreprises fournissent un appui technignenum, respectivement a leurs membres
et a leurs fournisseurs de matiéres premieres.

En ce qui concerne la vulgarisation sur les aspsmtamercialisation et exportation, I'appui
technique qu’il soit public ou privé est quasi-nul.

Il suffit pour s’en convaincre de revenir sur l&sultats de I'enquéte réalisée aupres des
exportateurs, notamment les points concernantrtzepgon du marché mondial :

o Concernant la mauvaise image des cafés dominicaissir le marché mondial la
majorité des exportateurs pensent qu’elle provesgentiellement des problemes de
transformation post-récolte et de I'hétérogénéadalproduction, donc explicitement de
'amont de la filiere.

Peu remettent en cause la mauvaise préparatiototdes I'exportation, les mélanges
d’Appellations effectués pour constituer les Idés, exportations marginales ttéla, ou
de café dit conventionnel mais de qualité appaegnti suffisent a décrédibiliser
'ensemble des exportations ;

o Concernant la perception de la demande des pays cmmmateurs les critéeres de la
demande cités par les exportateurs sont peu nomletene concernent que des attributs
physiques du café : apparence des grains et pt&pamdes lots (taille des grains et
pourcentage deilla), attributs organoleptiques (acidité, corps, absate faux goQt).
Aucun attribut se rapportant au processus de ptimtun’est cité, notamment en ce qui
concerne les conditions environnementales et sscigle production, dimportance
croissante pourtant ;

o Concernant la connaissance des marchés de caféscspéx, 'asymétrie d’information
parait encore trés forte : la majorité des expeutat connaissent la production biologique
et donc le marché du café biologique, mais les hégr@quitablegstateet gourmet ne
semblent pas connus de tous.

En moyenne, seulement deux tiers des exportatesestdconnaitre ces marchés, mais
peu sont réellement capables de décrire leur fmmoéiment.

Conclusion: Les lacunes de I'appui technique concernantalgsects transformation post-
récolte, commercialisation et exportation, et Isgn@étries d’'information qu’elles entraingnt
entre les professionnels dominicains et les achet@unangers, ne font qu’accroitre le fossé
existant entre les pratiques locales de suivi dgiidité et la demande qualitative.
Dans ce contexte, en I'absence d’une prise de s de I'évolution de la demande par
l'interprofession dominicaine dans son ensemble, certification adéquate des attributs|de
gualité d’'un potentiel café spécial dominicain eeftpexister.
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L'absence de définition précise du bien public “ sy stéme de poids et de
mesure ”

Les problemes de différences d’unités de mesuikstets lors des transactions interviennent
a tous les niveaux de la filiere :

a

Lors des transactions de matiere premiére entreatspés locaux : Gailly et Sanchez
avaient relevé 11 unités de mesures différentes ! ;

Lors des exportations : le systeme métrique intemnal adopté dans le commerce
mondial du café pose comme étalon de mesure leO$@cde 60 kg, alors que les

exportateurs dominicains utilisent le systeme aisghkon et ont adopté comme étalon de
mesure le sac de 75 kg, correspondant a un peud@lu$ quintaux anglais (soit 68 kg).

Conclusion: A tous les niveaux de la filiere, les opératgatent sur ces différences d’unitgs

de mesure pour flouer 'agent adverse.

Bien souvent, les victimes principales de ces manesusont les producteurs et les
intermédiaires, en position d’infériorité dans tegociations de prix, du fait de I'existence|de

transactions liées entre achat de matieres presniénadit et transport.

Ceci contribue aussi a la baisse des incitations prendre en compte les attributs de qualité

lors des transactions.

Les économies d’échelle sur le séchage et le stocka ge

Les économies d’échelle apparaissent principalemeniveau du stockage et du séchage.
Ces économies d'échelle ont deux répercussionsteatd et directe, au niveau de la
formation des attributs de qualité du café et desl@rises en compte :

Q

Répercussion indirecte : création d’'un monopole fiant les prix d’achat de matieres
premiéres.

En 1961, aprés la cessation du monopole d’Etatastorréfaction, Café Dominicano, C
por A, Industrias Banilejas, C por A, a récupérésad du pays les fournisseurs de ce
monopole et fait installer de grands séchoirs itrégls pour pouvoir traiter directement le
café parche sec au toucher.

Le but de I'opération était de bénéficier d’éconemiéchelle sur le process, pour pouvoir
ensuite acheter le café parche sec au toucheehdgét plus cher que les autres maisons
d’exportation, écarter ainsi la concurrence et raeth place des barrieres a I'entrée pour
d’éventuels postulants.

Cette tactique a réussi, car actuellement 70 %pdgts producteurs du sud vendent leur
café en parche sec au toucher. De plus, I'entre@@snble avoir atteint la taille critique
lui permettant d’asseoir son pouvoir de marchéuéemles autres étapes clefs du process :
collecte de matiéres premieres, stockage, totiéfaet vente sur le marché interne.
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Sur ce dernier point, Industrias Banilejas, C pore&t méme en situation avérée de
monopole, représentant plus de 96,5 % du marclkeénmtde café torréfié moulwdir
Annexe 4 — Etude du marché interne dominicain dufép

Les barrieres a I'entrée de ce secteur de la tartiéh semblent étre :

e Techniqgues : Industrias Banilejas, C por A, possade grande maitrise de la
torréfaction lui permettant d’obtenir des cafésgdalité moyenne avec des matieres
premiéres de qualité basse, voire meédiocre : letandtieres premieres a I'odeur
terreuse ou surfermentée, lotstdka ...

* Mais aussi liées a des pratiques anticoncurreagiel’ente a perte lors de I'entrée de
nouveaux concurrents sur le marché du café torréfieulu, manceuvres
d’intimidation physique, contréle des activités descurrents par l'intermédiaire des
conseils d’administration des principales banquespdys, ou siegent les cadres
dirigeants de I'entreprise...

Quoi qu’'il en soit, grace a cette situation de npmie, Industrias Banilejas, C por A,
dispose d'un réseau de collecte de matieres premiegs étendu, allant méme jusqu’en
Haiti (Sallée 2001), ce qui lui permet de fixer [@$ d’achat de matiere premiére a
I'échelle nationale : les deux tiers des exportatgancontrés disent aligner leurs prix
d’achat sur ceux d’Industrias Banilejas, C por A, qui contredit I'affirmation selon
laguelle “Les prix pratiqués au niveau national sont en ielatdirecte avec les cours
internationaux de la boursg(Gailly & Sanchez 1999).

La campagne 1999/2000 est un peu spéciale, candimigtion de café a éte tres basse, ce
qui a amené Industrias Banileas, C por A, a acligermatiéres premiéres a des prix
supérieurs par rapport au cours du marché a teemNeiv York pour concentrer la
production et écarter des concurrents.

En temps normal, les prix sont plutét fixés “ dksse ” par rapport au cours du marché
a terme, ce qui fait que le prix n’agit plus comuamesignal discriminant, dépendant des
attributs de qualité, et n'a plus de réle incitaifipres des fournisseurs de matiere
premiere.

o Reépercussion directe : la recherche d’économie d’Belle sur le séchage a favorisé le
développement des transactions de café parche sac @ucher, préjudiciable a la
qualité.

Cette pratique de vente du café parche sec audoeshtres généralisée dans le pays, fait
assez marginal dans les autres pays producteunnétiue Centrale. L’explication
viendrait du mécanisme de recherche d’économiehdls; expliqué précédemment avec
'exemple d’Industrias Banilejas, C por A.

La conséquence principale de cette pratique au @iafitatif est I'obtention de cafés au

golt surfermenté ou alcoolique, car transportégentius avec un taux d’humidité trop
élevé (Barel 2001).
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Conclusion: L’existence d’économies d’échelle sur le séchepg& stockage, ainsi que [la
formation de barrieres a I'entrée du secteur dédasformation qui s’accompagne d’'une
concentration du pouvoir de marché aux mains ddqges opérateurs locaux, a dgux
conséquences :

o La mise en place généralisée de transactions dbgaec au toucher, préjudiciables & la
gualité du café et créatrices d’incertitudes impotes sur sa qualité, les attributs|de
qualit¢ du café parche étant principalement desibais d’expérience (attribufs
organoleptiqgues mesurables indirectement et imgeéoent par I'intermédiaire d’attributs
de recherche : aspect visuel, aspect au toucher...) ;

o La création d’'un monopole sur la torréfaction, Isitias Banilejas, C por A, qui fixe de
maniére officieuse les prix d’achat des matieresnperes et empéche les cours du mafché
a terme de New York de jouer leur role de signal. I8 plan de la qualité, cette fixation
officieuse des prix provoque un “ nivellement pabhs ” du niveau des attributs reterjus,
qui sont alignés généralement sur ceux du monopbh;croit le manque d’incitation des
producteurs a prendre en compte et garantir latqubds prix étant figés, les pénalités sur
les défauts quasi-systématiques et les bonificatpour la qualité rares.

1.2.2 Défaillance de marché intervenant dans les co  ordinations
verticales

Des incertitude sur la qualité des produits a tous les niveaux de transaction

Ces incertitudes existent pour toutes les trarmastile matieres premieres : café cerise, café
parche, sec au toucher ou sec, café déparché,amsss pour les transactions de café vert
entre exportateur et importateur.

Pour utiliser la typologie de I'école des convensipla plupart des agents effectuant des
transactions de matieres premiéres semblent sdauaer sur un mode plutét domestique, les
transactions étantdouvernées par la confiance et l'autorité qui regrtssur la réputation et
sur la fidélité a la coutume, ainsi que sur uneatiein personnelle de voisinage et d’estime
(Fraval 2000).

C’est ce qui explique que les attributs de quaglitié& en compte soient peu nombreux et
relativement peu objectivés. Les attributs de d@ialetenus par les opérateurs semblent
surtout liés a l'aspect physique du produit, visatlolfactif, certains autres attributs du

produit étant approchés au travers de cet aspgsiquie.

Par exemple, c’est le cas de I'odeur du café, gunpt de savoir si :

o Le café a été produit en altitude : il est aloiss@romatique ;

o Le café a été démucilaginé (par fermentation) &t kvec soin : dans ce cas le café est
exempt d’odeur de surfermenté ;

o Le café a été séché dans de bonnes conditionscafénséché sur de la terre battue
présente une odeur terreuse.
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Cependant, ces mécanismes atteignent leurs litorsgu’il s’agit d’apprécier :

Q

Q

Des attributs d’expérience, liés au produit, masntesures indirectes et plus délicates :

c’est par exemple le cas de I'acidité a la tassprésence de toxines... ;

Des criteres liés au process et non directementligproduit : production sous ombrage,
utilisation de pesticides, conditions de travailalenain-d’ceuvre utilisée pour la récolte...

hY

Cette incertitude sur la qualité des produits péeales acteurs de la filiere a tous les
niveaux :

o Les fournisseurs de matiere premiére souffrentéaliés systématiques sur les défauts,

sans bénéficier de bonification sur la qualité eerd produits : les acheteurs n’étant
jamais sdrs de la qualité, méme avec des trangaatpétées et des approximations de la
qualité moyenne en se basant sur le niveau det@uddis transactions précédentes,
I'incertitude reste et est source d’aléa moraldq[Er1988) ;

Les exportateurs souffrent de la pénalité offieiele 4 US$/QQ sur le marché a terme de
New York, souvent doublé d'une pénalité de 10 US$/Qour les exportations a
destination des Etats-Unis, et ce pour un manqueod&ance et une mauvaise image
gualitative générale des cafés dominicains : |gsomateurs étrangers, confrontés a une
offre de cafés dominicains de qualités hétérogamesont pas incités a acheter, d’'ou un
probléme de sélection adverse (Akerlof 1970).

Conclusion: Le café est naturellement un produit qui, de pan process complexe et de f
les modes de transaction rapides dont il fait Bol§gtant donné sa périssabilité en cours
transformation), est I'objet de beaucoup d’incedés lors des transactions.

Dans le contexte dominicain, ceci est aggravé ediait que les fournisseurs de mati
premiere sont nombreux et se coordonnent plutédearmodes domestique au niveau
transactions.

Cela entraine des asymeétries d’'information impdesnsources de méfiance de la part
acheteurs a tous les niveaux de la filiere, aingi d'une pénalité de prix officielle sur |
importations.

Cercle vicieux, ces asymétries d’information, sesrde comportements prudents, provoqtl
des pénalités de prix a tous les niveaux de trédnsace qui n’incite pas les opérateurs

art
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prendre en compte et certifier les attributs dditfyatc...

La segmentation du marché du travail

Le marché du travail est segmenté, schématiqueraatre nord et sud du pays (Gailly
Sanchez 1999, Barel 2001) :

&

o Au nord, ce sont majoritairement des haitiens remtestaires qui effectuent les travaux

dans les caféieres, dont la récolte, ce pour @wireahoyen journalier de 50 a 60 RDS$ ;

o Au sud, ce sont majoritairement des haitiens séienf installés a I'année en famille

en

Républiqgue dominicaine, qui travaillent dans ledéiéses pour un salaire moyen

journalier de 50 a 60 RD$.

Ces derniers sont plus habitués aux travaux desece$, notamment pour ce qui est de la
récolte : les cerises ramassées sont plus homadéeeernier point a d’ailleurs été corroboré
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par Miguel Melo, de I'entreprise Americo Melo, Crp®: “ La récolte est mieux faite dans la
Région de Barahona que dans la Région du Cibao..da m’'ceuvre haitienne est plus
habituée et précautionneuse

Conclusion: La segmentation du marché de la main-d’ceuvreaier® des différences de
gualité du café cerise récolté suivant les Régainsontribue a accroitre I’hétérogénéité des
cafés dominicains, augmentant ainsi les asymédiaformation entre opérateurs locaux|et
importateurs et rendant plus difficile la certitica des attributs de qualité des cafeés.

Apres avoir recense les difféerentes défaillancemdrché de la filiere, dans les réponses aux
contraintes pesant sur la certification des attsibde qualité du café, je vais étudier les
possibilités d’innovations institutionnelles pertaat de les corriger.

2 Innovations institutionnelles au niveau
des contrats et de la léqgislation

2.1 Le choix d’étude de deux attributs de qualité d 'un
potentiel café spécial

2.1.1 Les possibilités de renforcement technigue de s contrbles pour
certifier certains attributs

En I'état actuel, les contrdles de qualité offisieiffectués sur les cafés dominicains avant
exportation sont des contrdles portant sur legats de recherche et d’expérience du produit
fini et ne concernent pas les attributs de conéada produit, c’est a dire le contrdle du
processus de production.

De plus, ces contrbles de qualité officiels endénchaine productive manquent d’exhaustivité
et discriminent peu les cafés : plutét que de émte qualité, il serait plus juste de parler de
repérage des défauts graves.

Cependant, malgré les faiblesses de ces contib&snble que des améliorations techniques
soient possibles pour les améliorer, sans passeessairement par des innovations
institutionnelles. En effet, le cadre institutiohrians lequel sont effectués ces controles
existe déja.

Il s’agirait, pour permettre une meilleure cerafion des attributs de recherche et
d’expérience listés précédemment (absence de defsuel des grains, bonne odeur des
grains, attributs organoleptiques : bouquet, caragctcorps) de développer des contrbles
physiques et organoleptiques plus poussés.

Les échelles de qualité pourraient étre adaptdées,d@tre réellement discriminantes, en

mettant en place éventuellement des innovationsnt#ogiques : trieuses colorimétriques
permettant de repérer plus finement les défautselgssur les échantillons prélevés avant
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exportation, analyse chimique a la tasse par sgxipie dans le proche infrarouge et dosage
du taux de matiére grasse, caféine, acide chlorggén trigonéline, saccharose...puis
Analyse par Composantes Principales (ACP) pouerrtds résultats avec ceux d’'une analyse
sensorielle...(Perriot 2001).

En résumé, la signalisation de ces attributs dditqusemble plus attendre une réponse
technique qu’institutionnelle.

2.1.2 La certification des attributs de confiance n écessite des
innovations institutionnelles

Sans rentrer dans les polémigues existantes eafnadlogues pour savoir quels attributs du
café sont mesurables et avec quel degré de pnécjsipartirai du postulat que, contrairement
aux attributs de recherche ou d’expérience, iltmes possible d’envisager une certification
exacte des attributs de confiance par des contgigsico-chimiques ou organoleptiques,
méme en renforgant ces derniers.

Je ne vais donc désormais ne m’intéresser quistéade ce troisieme groupe d’attributs :

Altitude de la zone de production ;

Récolte entierement manuelle ;

Récolte de cerises 100 % mdres et sans défauts ;

L’homogénéité parfaite des grains : méme variétéé&ne zone de production ;
Uniformité de I'aptitude a étre torréfié (liée étemnent au critére précédent) ;
Bonne homogénéité des exportations : niveau det@usshble dans le temps ;
Relations humaines tres étroites avec I'exportateur

Salaires, soins de santé et conditions de vie t&penr les travailleurs.

N A~ WNE

Dans cet ensemble, je ne vais m'intéresser qu’'a d#éubuts de confiance, volontairement
choisis pour leurs aspects contrastés :

o “Récolte de cerises 100 % mdres et sans défauastiibut de confiance au stade café
vert, il est attribut de recherche au stade cafiéee
Il peut aussi étre éventuellement considéré commattibut d’expérience au stade café
vert, l'attribut de qualité maturité pouvant étrppeoché imparfaitement au travers
d’autres attributs de qualité organoleptiques, certiamertume ou l'acidité...

o “Salaires, soins de santé et conditions de viee&cpour les travailleurs ”: c’est
exclusivement un attribut de confiance. En aucuaaiéne, on ne peut détecter sur du
café vert les conditions sociales de son élabaratio

Je m'intéresserai aux innovations possibles poumettre la signalisation de ces deux
attributs de qualité sur deux niveaux institutidane

o Les arrangements institutionnels avec 'étude adedrats d’achat de matiére premiére et
de café vert ;

o L’environnement institutionnel avec I'étude dedgiklation relative au café.
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2.1 Renforcements des contrats d’achat de matiere
premiere et de café vert ?

Avant de discuter des innovations institutionnel@ssibles au niveau des contrats, il est
nécessaire de faire une courte synthése des tésdlemquéte, exposés dans la deuxieme
grande partie, afin de mieux cerner le contenwcdasrats actuels.

2.1.1 Le contenu des contrats actuels

Achat de matiére premiére

Comme nous l'avons vu précédemment, les coordimatientre agents au niveau des
transactions de matiére premiere (café cerise,hpasec au toucher ou sec et parfois
déparché) se font plutét sur un mode domestiquespetsent sur des relations de long terme
personnelles entre acheteurs et fournisseurs li@sndééme territoire.

Peu de coordination entre agents au niveau desacaons de matiere premiere reposent sur
un mode strictement marchand, unigue mode de cwidn considéré par la théorie
economique standard, caractérisé pdes$ rapports de concurrence, ou le prix est I'étalo
commun de la valeur des biens et le critere dafité est la rentabilité. Elle n’a pas de
contenu temporel et I'identité des protagonistetadelation n'importe pas (Fraval 2000).

Ce mode de coordination ne concerne que les adbatafé déparché entre intermédiaires et
exportateurs ou entre exportateurs directement.

La prédominance des coordinations entre agentse®asér un mode plutdt domestique
permet d’expliquer le peu de formalisation des i@atd’achat.

Souvent oraux, parfois écrits et appelés al@asgagements de veritdes contrats d’achat ne
précisent bien souvent que le nom du fournissede ¢tacheteur, la date de livraison prévue,
la quantité vendue et le prix de vente, indicatiaosompagnées des clauses suivantes sur les
attributs, selon le type de matiere premiére :

o Pour l'achat de café cerise :
* Pourcentage maximal de cerises vertes ou noires ;
» “fraicheur” des cerises (délai maximal entre leiltette et la livraison), attribut
mesurable indirectement a I'apparence des cerises ;
e Trés rarement, la variété, la présence d’'ombrag&alétude, clauses controléasx
postpar le calcul du rendement de transformation é&ggimente généralement avec la
variété Tipica, la présence d’ombrage et I'altijude

o Pour I'achat de café parche ou déparché :
* Pourcentage maximal de défauts physiques des gfgrams avec parche encore
adhérent dans un lot de café déparché, grainsgaunelairs...) ;
* Présence de corps étrangers ;
» Talille des grains ;
» Absence d’odeur étrangére (de surfermenté, de tgrre
» Rarement, 'absence de défaut a la tasse ;
« Tres rarement, la variété et l'altitude, clausasti@ées la aussix post
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Achat de café vert

Les agents se coordonnent principalement sur urem@dchand, parfois civique dans le cas
du commerce équitable, ol’tinité est faite autour d’'un méme intérét géndralautour d’'un
objectif commun jugé supérieur qui transcendenéfréts particuliers (Fraval 2001).

Dans tous les cas, les contrats sont écrits maigrégsent bien souvent que les aspects
logistiques de la transaction (homs du vendeureetatheteur, quantité, prix, compagnie

maritime assurant le transport...), les attributslitatds recensés dans le contrat étant
généralement limités :

Café arabica ;
Appellation ;

Lavé et trié a la main ;
Année de récolte.

000D

Voir Annexe 14 — Exemplaire de contrat d’exportatiale café vert.

La coordination entre I'exportateur et I'importatew niveau de la définition des attributs de
gualité du café ne se fait généralement pas paorgat, mais s’effectue grace au systeme de
“vente contre échantillon”: limportateur demandin échantillon du lot de café a
'exportateur, 'analyse et le déguste, avant dadi de la fermeture du contrat.

Ceci lui permet déja de contrdler les attributsetierche et d’expérience du café vert.

2.1.2 Quels renforcements des contrats sont envisaqg eables ?

Pour tous les contrats présentés précédemmenistiéeine constante : les attributs de qualité
pris en compte sont toujours de recherche ou dieqmze.

Certains attributs de confiance non pris en congxaicitement, comme l'altitude ou la
présence d'ombrage dans la caféiere, sont contidtbsectement et incompléetement par
lintermédiaire d'autres attributs de qualité, coenpar exemple le rendement de
transformation ou les attributs organoleptiques.

En fait, les asymétries d’'information existent asdes niveaux de transaction et la prise en
compte dans les contrats d'attributs de confiatiés,au processus de production et non au
produit, s’avere difficile.

A la rigueur, a un niveau de transaction donnémise au point de tontrats avec des
fonctions de paiement sophistiqié@rousseau 2000) peut permettre de prendre empt®
les deux attributs de qualité retenus.

Je vais étudier ici 'exemple de la transactiorcaié cerise :

o Pour lattribut de qualité “récolte de cerises 1%0mdres et sans défauts”, on peut
imaginer un paiement du café cerise a la masses masi conditionné au respect de
différentes clauses : pourcentage maximum de censgtes ou noires, pourcentage
maximum de corps étrangers (branches, pierredjefelseches ou vertes...), avec des
pénalités graduées croissantes pour non-respeesddauses ;
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o Pour lattribut de qualité “ salaires, soins detéagt conditions de vie décents pour les
travailleurs 7, on peut imaginer la encore un paetndu café cerise a la masse
conditionné au respect de différentes clauses Iescisgsalaire minimal des travailleurs,
suivant le temps ou le rendement, durée maximateadail journalier...

Déja, apparaissent des différences entre les daibuss :

o En ce qui concernéexhaustivité des clauses du contrat définir pour les prendre
complétement en compte, ainsi dadacilité de contrble de ces clauses
» Dans le cas du premier attribut, les clauses arenett place sorfaciles a définir,
peu nombreusest relativementacilesa controler ;
» Dans le cas du deuxiéme attribut, les clauses glust difficiles & définir, plus
nombreuseset nécessiterdlus d’efforts pour leurs controles

o En ce qui concerne lgombre de contrats a renforcer le long de la filiée pour prendre

compléetement en compte et certifier les attributstade produit fini “ café vert " :

* Le premier attribut de qualité peut étertifié completement lors de la transaction
de café cerise

* Le deuxieme attribut ne peut se définir et se émtrcomplétement qu’au travers de
plusieurs transactions, c’est a dire a chaquedgtgiroduit donné ou, en amont, est
intervenue de la main-d’ceuvre dans I'élaboration pdoduit : café cerise (main-
d’ceuvre utilisée pour la récolte), café parche (rtbdeuvre utilisée pour le transport
des cerise, pour leur dépulpage), café déparchén{gi@uvre utilisée pour le
déparchage).le nombre de contrats a renforcer avec des clausssciales prenant
en compte le traitement de la main d’ceuvre peut dewir tres important.

Enfin, méme si l'attribut de qualité peut étre signcompletement a un niveau de transaction
donné, comme c’est le cas pour l'attribut “ récaoléecerises 100 % mdres et sans défauts ” au
niveau de la transaction en café cerise, se paaeterie probléeme d’assurer la continuité de
l'information d’une transaction a l'autre.

Dans le cas de lattribut “ récolte de cerises ¥#0ndres et sans défaut ”, il faudrait ainsi,
pour pouvoir garantir cet attribut de qualité aadst café vert, prévoir des clauses liees a la
maturité initiale des cerises dans les contratsahsaction de café parche sec au toucher, café
parche sec, café déparché puis café vert.

Mais, méme en définissant ces clauses, commenerélgs problemes d’asymétrie
d’'information et donc de sélection adverse entn@rfisseur et acheteur, en I'absence de
mécanismes de controle plus pénalisants que desnmBtes d’incitation avec “des
fonctions de paiement sophistiquées ” ?

Par exemple, comment contrbler lors d’'une transactie café parche, que ce café a été
récolté a compléte maturité ?

Ces contrats, méme renforcés, ne peuvent étrebdreés et donc respectés.

Ce probléme de discontinuité de l'information ss &ttributs de qualité se pose de la méme
maniére pour l'attribut “ salaires, soins de saatéconditions de vie décents pour les
travailleurs .
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Conclusion: Il s’avere quun renforcement des contrats par des clauses pour céier des
attributs de qualité le long de la filiére ne peufonctionner pour ces trois motifs :

Q

A un niveau de transaction donné, il existe des$icdifés pourlister de maniere
exhaustivetoutes les clauses intervenant dans la défindion attribut de qualité, mais
aussi pourcontroler le respect de ces clauseaussi simple que puisse paraitre I'attriput
de qualité considéré ;

Certains attributs de qualité du produit fas définissent en plusieurs étapds long de
la filiere, ce qui nécessite de renforcer les @aintia plusieurs niveaux de transaction,
niveaux qui peuvent étre nombreux ;

Enfin, dans tous les cas, que l'attribut de quald# défini en une ou plusieurs étapes le
long de la filiere, se pose le probleme discontinuité de l'information d’une
transaction a l'autre : les probléemes de contréléadqualité du produit s’accroissent ayec
le nombre de transactions déja faites sur ce pro@ei probleme est d’autant plus vrai

dans le cas de la filiere café dominicaine ou lesuits commerciaux sont complexes,|le

nombre d’agents éleve, les transports et donc &anges de café de différentes origines
particulierement fréquents.

2.2 Des innovations législatives ?

bY

L’'analyse se situe désormais a un niveau institngb supérieur. Aprés avoir étudié les
réformes possibles des arrangements institutiongeés sont les contrats définissant les
transactions en café, je vais étudier les réforptssibles de I'environnement institutionnel
législatif.

Le niveau d’analyse choisi amene deux commentaires

Q

Q

Selon la théorie du changement institutionnelefésts d’'une réforme de I'environnement
institutionnel seront indirects et s’effectueront @ravers d’'une modification des
arrangements institutionnels.

Par exemple, une modification de la Iégislationlsuravail impliquera une modification

des contrats de travail ;

A priori, les modifications d’arrangements institutionnslsnt plus faciles que les
modifications d’environnement institutionnel.

En effet, selon la théorie des codts de transactiordividu ne peut pas modifier

I'environnement institutionnel dans lequel il éwl(Williamson 1996), alors que rien ne
'empéche de modifier un contrat avec un autreviddi.

Je vais maintenant étudier les modifications pdssilde I'environnement institutionnel
législatif permettant la certification des deuxihttts de qualité sélectionnés.
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2.2.1 La léqislation actuelle

La léqislation sur la récolte du café

Voir Annexe 5 - Réglement n° 7107 “ sur la prépaiai, classification et transport du
café ”, paru au Journal Officiel n°® 8605, en dateud?9 septembre 1961.

Concernant I'attribut “ récolte de cerises 100 %res(et sans défaut ”, le Reglement n° 7107
précise que la récolte doit avoir liegdand les cerises sont mdres, avec une couleureroug
homogené (cf. Article deux) et que fe café cerise doit étre libre de terre, pierrejifies
séches ou vertes, branches ou tout autre corpsigdrapouvant influer défavorablement sur
la bonne qualité du café(cf. Article cinq).

Ces Articles sont renforcés par les Articles 2Q,22let 23 du méme Réglement qui prévoient
la création d’un corps d’Inspecteurs du Café déaphde la Direction Générale du Café et du
Cacao (aujourd’hui CODOCAFE), lesquels inspectelmisent “surveiller constamment les
régions de production qui leurs sont assignées, @ifie les producteurs et transformateurs de
café respectent minutieusement les instructiongges susdites concernant la préparation
du café(cf. Article 20-a) ".

Dans le cas contraire, ces Inspecteurs du Caféegess le droit de verbaliser les
contrevenants : La violation du présent reglement sera punie par peines établies a
I'Article six de la Loi n° 4423 en date du 13 avi®56 (cf. Article 23) ”. Cet Article six

indiqgue que ‘La violation de cette présente Loi ou de ses Regilsnsera punie par une
amende de deux a dix mille RD$ accompagnée d’'ume e prison de trois a six mois

[.]".

La législation concernant la récolte du café prdodc explicitement en compte I'attribut
“récolte de cerises 100 % mdres et sans défaut ”.

La législation portant sur les conditions de vie de s travailleurs ceuvrant dans le
café

Cette |égislation va étre étudiée pour deux catégate travailleurs : les producteurs et les
ouvriers agricoles, bien gu'il soit concretemerificlle de faire la distinction entre les deux,
beaucoup d’ouvriers agricoles qui s’embauchent deemoyens ou grands producteurs étant
eux-mémes propriétaires de caféieres.

Concernant les producteurs la Loi n° 5586 paru au Journal Officiel n° 859pdrtant
création de la Direction Générale du Café et du &=atet datée du 29 juillet 1961 stipule,
dans son Article huit, qu'll sera fonction inhérente a la Direction Générale Café et du
Cacao (aujourd’hui CODOCAFE) de fixer les prix nmmim qui se paieront aux producteurs,
suivant les conditions d’exportation et en accorde@ les fluctuations du marché
international, en les divulguant a travers la prest la radio nationale, afin d’éviter par tous
les moyens, les spéculations préjudiciables aurymteurs’.

Ces dernieres années, la Commission du Café (désomcorporé au sein du CODOCAFE
depuis 2000), organisme en charge de la politiga&igre, aurait fixé des prix
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recommandés a payer aux producteyrgqui variaient, pour le café parche sec au teuch
entre 65 % a 80 % des prix du marché a terme deYely avec une moyenne de 73 %.
Cependant, te systeme souffre d’'une opacité énorme companagine a d’'autres pays
d’Amérique Centrale et ces prix déclarés officielént sont difficiles a comparer avec ceux
effectivement pratiqués sur le terrdigSOFRECO 2001).

En effet, il semble que la réalité soit toute awjtee ce que stipule la Loi. Comme nous
'avons vu, les prix planchers de campagne ne gaist imposés officiellement par les
organismes du café, mais officieusement par le paledndustrias Banilejas, C por A.

Concernant les ouvriers agricoleshormis le Décret n° 1521 paru au Journal Officiel
5715 de 1942, approuvant le montant du salaire minimum qui ddite épayé sur la
Commune de Santiago aux ouvriers trieurs de Gali# Iégislation dominicaine relative au
café ne fait pas d’autre allusion aux conditionsiaes de production, le régime social des
ouvriers agricoles du café étant donc assimilégume général.

Un salaire minimum officiel de 50 RD$/jour est aéfpar la Loi, ainsi qu'un systéme de
santé publique. Bien gu'il soit difficile de I'affner avec certitude, étant donné le manque de
statistiques officielles sur la question, il semiple2 bon nombre de producteurs et d’ouvriers
agricoles n’atteignent pas ce salaire minimal atemit pas accés aux soins de santé (Gailly &
Sanchez 1999).

2.2.2 Quelles réformes de la |éqgislation sont envis ageables ?

La léqislation sur la récolte du café

La législation sur la récolte du café n'est papeege, ce pour deux raisons principales :

o Les inspections sont peu, voire pas effectuéesit @anné le trés grand nombre de
producteurs et les difficultés d’accés aux caféiere
En effet, le café est produit sur 10 % du paysrgatnviron 138 000 hectares, par environ
70 000 producteurs. Les plantations sont situéesipalement sur des terres d’altitude,
difficiles d’accés étant donné le mauvais état ggrdes chemins de desserte de caféiéres
(SEA 1998, Galilly & Sanchez 1999).

o Les peines prévues par la Loi ne sont pas crédiléiesit données les faiblesses du
pouvoir judiciaire national.
De plus, les amendes prévues n'ont pas été revamssd1956, alors que l'inflation a été
tres forte durant cette période : on peut I'estijg@lus de 500 % sur les trente dernieres
années.
Bien que toujours substantiels (le salaire minindinpays est fixé a 1 300 RD$/mois, ce
qui fait qu’une amende comprise entre deux a diler®D$ correspondrait a environ un
mois et demi a huit mois de salaire minimum), lestants réels de ces amendes ont été
au moins diminué par un facteur cinq depuis la pigation de cette Loi...

Conclusion: Une réforme de la Iégislation concernant la ltécdu café est envisageable| et
pourrait permettre de garantir I'attribut “ récolle cerises 100 % mdlres et sans défaut”
(Articles deux et cing du Reglement n° 7107 de 1961

Cependant, pour s’en assurer, il faudrait des m&wes de contrdle et de sanction crédibles,
donc revoir aussi la législation concernant I'indfman de la production (Articles 20, 21, 22,
23 du Reglement n° 7107 de 1961) et les peinesupse(Article 23 de la Loi n°® 4423 de
1956).
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La législation portant sur les conditions de vie de s travailleurs ceuvrant dans le
café

Que ce soit pour les producteurs ou les ouvrierealgs, le cadre législatif concernant les

conditions sociales d’activité dans le secteur eaténcomplet, flou et non appliqué.

Concernant les producteurs une éventuelle réforme de la Législation exigtaincernant
les aspects sociaux de leur activité parait comg@bgétant donné les difficultés a définir leurs

conditions de vie réelles, voire le statut mémé pi®ducteur de café ” :

o Les exploitations sont généralement axées sur lgcyture (café, banane, manioc,

haricot, cacao...) et le café ne représente qu’'urtepies revenus ;

o Les producteurs sont souvent pluriactifs et disposge revenus extérieurs a leur
exploitation : 20 % des ruraux disent détenir dactkvités professionnelles et 2,2 % trois

activités (Enquétes sur les ménages, Banque Cewdlwatinicaine 1998) ;

o Beaucoup de producteurs bénéficient réenesas transferts de fonds provenant des
guelque deux millions de dominicains expatriés Btats-Unis ou en Europe (Gailly &

Sanchez 1999) ;

o Comme dans toute activité agricole, il existe dinbmage caché " : toute la famille du
producteur peut potentiellement travailler sur plitation, ce qui entraine des difficultés

pour évaluer la rémunération réelle du travail ;
o Des aides proviennent dONG ou de fonds d'aidesdaueloppement, comme p

ar

exemple le Programme Alimentaire Mondial mis erceldans le pays apres le cyclone

Georges de 1998.

Conclusion: Considérant ces difficultés et sachant que lesmas caféicoles varient & moy
terme suivant les cours mondiaux du café (a caurhé, ils varient suivant les prix ¢
campagne de Industrias Banilejas, C por A), c'alitéaénormément depuis la chute de I'A
en 1989, il semble difficile d’envisager une réferfégislative pour garantir aux producte
le salaire minimum officiel de 50 RD$/jour.

Par contre, la Loi n° 5586 de 1961, qui fixe lex pninimum a payer aux producteur

devrait étre appliguée et étayée par la créatiamed’Loi réglementant le “ droit de

concurrence .

Dans l'esprit duSherman Actaméricain de 1890, cette Loi pourrait permettrecdetroler
I'activité concurrentielle des entreprises et éuelément sanctionner toute tentative
“ monopoliser une partie quelconque du commér¢8herman Act 1890), aprés av(
identifié le marché “ pertinent ” (marché ou toes biens sont substituables, notion ag
subjective mais aisément identifiable dans le aasndrché dominicain du café) ou devr
s’appliquer cette réglementation.

Cette Loi, en définissant un seuil d’'activité maalen (fixé par exemple en France, dep
1985, a 25 % des ventes sur le marché considétgjgitopermettre de faire disparaitre
diktat officieux des prix imposé aux petits produos par le monopole Industrias Banilej
C por A.

Ceci permettrait ensuite de créer le cadre ingitnel nécessaire a I'amélioration d

conditions de vie des producteurs, sans toutefersfier pleinement I'attribut de qualité

“ salaires, soins de santé et conditions de viemt&gour les travailleurs .
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Pour ce qui concerne les ouvriers agricolesine réforme semble réalisable.

En effet, une grande partie de la main-d’ceuvreaifant dans les caféieres ou leénéficios

est haitienne et souffre d’'une discrimination systique : le salaire horaire d’un haitien est
la moitié de celui d’'un dominicain a travail édak ouvriers haitiens sont généralement logés
dans des conditions d’hygiene et de confort épaiades dans les exploitations.

De plus, certains producteurs profitent du statuimrdigré clandestin de certains ouvriers
haitiens pour les exploiter davantage encore, saapils n’ont aucun recours légal en
République dominicaine.

Conclusion: Une réforme législative pourrait se faire & daiweaux :

o Reconnaitre une bonne fois pour toute le caradtétispensable de la main-d’ceuvre
haitienne a la filiere café dominicaine et donégcrune Loi permettant I'octroi de permis
de travail officiels pour éviter la “ prise en otdd des ouvriers haitiens dans |es
exploitations ;

o Etablir des salaires minimaux garantis pour togsdevriers agricoles, dominicains |et
haitiens, calculés pour chaque campagne a parsr pdx minimums garantis aux
producteurs par la Loi n° 5586 de 1961, Loi renderpar une législation contre les abus
de position dominante.

Cependant, dans le cas des producteurs commealaas bes ouvriers agricoles, se pose la
guestion des mécanismes de contrdle a mettre @e plaur assurer I'application de ges
législations...Ceux-ci ne peuvent dépendre que deolanté propre du Gouvernement

dominicain a se donner les moyens de faire applilguieoi.
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3 Possibilité d’action collective pour créer

un bien commun signe de gualité

Nous avons vu que les innovations institutionnellesant a assurer la signalisation des
attributs de qualité du café le long de la filiétaient d’efficacité variable suivant le niveau
d’analyse considére :

o Une modification seule des arrangements institngts “ contrats d’achat de café”
s’avere peu efficace, car elle se heurte a plusidifficultés :

Définition contractuelle exhaustive difficile detagses de contrdle des attributs de
qualité, et ce d’autant plus que l'attribut consédést un attribut de confiance “ pur”
(comme lattribut “ conditions sociales de prodanti’ en opposition a l'attribut de
confiance initialement attribut de recherche “ tic@00 % mire et sans défaut ”) ;

Difficulté a assurer une continuité de l'informatieur les attributs de qualité le long
de la chaine : les problemes d’'asymétries d’infoionasur les attributs augmentent
avec le nombre de transaction et le nombre d’agenischaque niveau de transaction
(augmentation des risques de mélange).

o Une réforme du cadre institutionnel I1égislatif pétre efficace, pour peu que :

L'objet de la Loi soit aisément identifiable : ass@mple dans le cas de I'attribut de
confiance, initialement attribut de recherche, cotée 100 % mdre et sans défaut ”,
beaucoup plus compliqué dans le cas de lattritritcdnfiance pur “ conditions

sociales de production ”;

Les mécanismes de controles soient effectifs et &anctions pénales
crédibles...niveau sur lequel la profession du seataté n'a pas vraiment prise, la
décision relevant du Gouvernement dominicain.

Il est donc intéressant d’étudier une troisiemesjni#é d’innovation institutionnelle, la
certification des attributs de qualité du café [@mmise en place d'un signe collectif de
gualité, suite a une action collective de l'intefession.

Cette analyse se fera en plusieurs étapes :

o J'étudierai tout d'abord les signes de qualité taxiss, mis en place sur divers produits
agricoles et plus spécifiguement sur le café ;

o Ensuite, avec ces éléments, je discuterai de lnpece d'un signe collectif de qualité
pour d’éventuels cafés spéciaux dominicains en pugant sur les premiéeres
propositions du projet AFD.
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3.1 Les signes officiels de qualité existants

A l'origine congues en Europe dans une optique développement agricole ” de zones
défavorisées, en permettant I'obtention d’'une redée différenciation sur les produits
agricoles, les politiques de la qualité sont deesntapidement, avec la globalisation des
échanges, le support d’'une stratégie concurrentielle de ddfiiation par la qualité
(Valsceschini & Mazé 2000).

3.1.1 Politigue, gouvernance et efficacité des sign es de qualité

Dans cette présentation, je vais m’appuyer esdienmtient sur des exemples de politiques de
gualité développées au niveau européen, plus fiaeile accessibles, tout en soulignant le fait
gue ces politiques sont désormais présentes &lléahondiale.

Je discuterai de trois aspects essentiels desssilgngualité (Lagrange & Valceschini 2000) :
o Politique : les cadres institutionnels dans lesquels itsssgtient ;

o Gouvernance: les dispositifs organisationnels par lesquslsdnt mis en ceuvre ;

o Efficacité : leur capacité a crédibiliser le produit aux yeuxconsommateur.

Enfin, jévoquerai les menaces qui pésent sur lgees collectifs de qualité, dues au
développement des négociations internationalesecoant la libéralisation des économies et
le droit de la concurrence.

Politigue : le cadre institutionnel

Les politiques de qualité européennes en agroalairenreposent sur trois dispositifs
principaux (Valceschini & Mazé 2000) :

1. La qualification de I'origine au travers de la codfication de dénominations d’origine
Ces dénominations d’origine cherchent a signaler ateributs spécifiques du produit :
“originalité ”, “ typicité ”, “ authenticité ”, “qualité supérieure ” en reliant trois jeux de
variables entre elles : les caractéristiques dulwytoles particularités d’'un lieu (“le
terroir ), les pratiques de production locales.

Les dénominations d’origine cherchent donc autatéfanir des attributs de recherche ou
d’expérience du produit que des attributs de canéa ces dénomination synthétisent des

caractéristiques d’origine concernant le procesgsrdéuction.

2. L’allocation de droits de propriété ou d'usage de €s dénominations d’origine a des
organisations de producteurs, sous respect de ceirias regles
Cette allocation est généralement faite par I'Eat,se porte ainsi garant de la réputation
des dénominations d’origine ;

3. Le respect des engagements au travers de certifigats officielles qui permettent le
contr6le de l'utilisation des dénominations d’origne.
Les engagements sont définis par I'organisatioprdducteurs et certifiés par une tierce
partie indépendante.
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Gouvernance : dispositif organisationnel

Il existe quatre niveaux de protection juridiques dggnes de qualité, officiels ou privés, au
niveau francais et communautaire. Je vais les [@&thrievement, avant d’étudier le cadre
organisationnel mis en place dans le cadre frampgais gérer les signes officiels de qualité :

o Les signes collectifs de qualit@éfinis seulement par la Iégislation francaisef sa
la mention “ Agriculture Biologique ", aussi regiau niveau européen)

Appellation d’Origine Contrdlée (AOC), créée en 1919, qui privilégie deux aspects
principaux : “prééminence décisive au sdl et “ notion de non-reproductibilité
hors du terroir d’origine .

Selon le texte de Loi de 'AOC,Constitue une appellation d’origine la dénomination
d’'un pays, d’'une région ou d’'une localité servantiésigner un produit qui en est
originaire et dont la qualité ou les caracteres salus au milieu géographique,
comprenant des facteurs naturels et des facteursains” ;

Label Rouge (LR) créé en 1960, qui privilégie deux aspects prencxo: “produit
fermier ” et “ produit de qualité supérieure” ;

Mention “ Agriculture Biologique ” (AB) , créée en 1980, qui privilégie deux aspects
principaux : “produit naturel ” et “ mode de production respectueux des sols et de
'environnement ”.

Le Reglement Communautaire 2091/91 définit auss wamention “ Agriculture
Biologique " ;

Certificat _de Conformité de Produit (CCP), créé en 1990, qui garantla
conformité a un cahier des charges établet donc a une qualité distincte d'un
produit “ courant ”;

Mention “ Agriculture_de_montagne ”, créée en 1999, qui garantit qtmtes les
matieres premieres et étapes de fabrication sonttgsées dans une zone de
montagne (la légitimité de ce signe de qualité francais éiscutée au niveau
européen) ;

Les signes collectifs d’identificationdéfinis par la |égislation communautaire)

Appellation _d’'Origine__Protégée (AOP) créée en 1992 par le Reglement
Communautaire 2081/92 : L'Appellation d’Origine Protégée est le nom dune
Région, d'un lieu déterminé qui sert a désignerpuoduit agricole ou une denrée

alimentaire originaire de cette Région, de ce lggographique déterming, et dont la
gualité ou les caractéres particuliers sont duseesiellement ou exclusivement au
milieu géographique comprenant les facteurs naturet humains, et dont la

production, la transformation et |'élaboration ofieu dans l'aire géographique

délimitée”.

Indication _Géographique Protégée (IGP) créée en 1992 par le Réglement

Communautaire 2081/92 :L"indication Géographique Protégée est le nom d’'une
Région, d’'un lieu déterminé qui sert a désignerpuoduit agricole ou une denrée
alimentaire originaire de cette Région, de ce li@ographique déterminé, et dont une
gualité déterminée, une réputation, ou une autmac@ristique peut étre attribuée a
cette origine géographique et dont la production ¢a transformation ou
I'élaboration ont lieu dans I'aire géographique déitée”.

Cette IGP peut renforcer un LR ou un CCP.
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o Attestation de Spécificité (AS) créée en 1992 et modifiée en 1993, par les
Reglements Communautaires 2082/92 et 1843/9%’attestation de spécificité
constitue la reconnaissance par enregistrement dprduit ou d'une denrée
alimentaire obtenu a partir de matieres premiéreaditionnelles, présentant une
composition traditionnelle et correspondant a un dmode production ou de
transformation de type traditionnél

o Les marques privées collectivegpar exemple, la marque francaise de tomate
Savéo), qui fonctionnent comme desstructures de gouvernance hybrides formées par
des réseaux de franchisé@Ménard 2000) ;

o Les marques commerciales développées par les dibuiteurs (par exemple,
lafiliere qualité Carrefouy.

Dans la législation francaise, les gouvernancesceke signes officiels de qualité sont
légerement différentes suivant les signes consdéré

o Les AOC sont gérées par I'Institut National des AQRNAOQO), établissement public
responsable de leur reconnaissance et de leurétrmiour agrément, sous tutelle du
Ministére de I’Agriculture francais.

Chaque AOC est reconnue par un Décret qui fixeel'de production, les conditions de
production et d’'agrément ;

o Les LR, CCP et produits avec mention AB sont g@aisla Commission Nationale des
Labels et des Certifications de Produits Agricaeslimentaires (CNLC), établissement
public chargé d’émettre des avis sur la reconnaigsat I'agrément de ces trois signes,
ainsi que des avis pour I'agrément des organiseergicateurs.

La CNLC est directement dépendante du MinisterEAdgiculture et du Ministére de la
Consommation

Chaque LR ou CCP et produit avec mention AB regpectcahier des charges qui est
publié par Arrété.

Trois entités institutionnelles sont donc en jewrpgérer les signes collectifs francais de
gualité :

o Un groupement de producteurs ou d’entreprises, vog de professionnels de la filiere
entiere, qui effectuent une démarche volontaire de vadtioa de la qualité ;

o L’'Etat, qui approuve par Décret (cas des AOC) ou partdr(éas des LR, CCP ou
produits avec mention AB), un cahier des chargesr@vant objet d’'une discussion entre
les acteurs de la filiere et les instances pub$idiAO ou CNLC) ;

o Une organisation chargée du de contrdle du respeau cahier des chargesqui peut
étre :
* Publique : 'INAO pour les AOC ;
» Privée: des organismes certificateurs privés agréésesgoouvoirs publics pour leur
compétence et leur indépendance, dans le casoiestitres signes.

L’AOC dispose donc d’'une gouvernance particuli@éresens ou I'INAO est simultanément
responsable de la reconnaissance de son agréntensen contréle.
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Crédibilité et efficacité

Dans l'approche de I'économie industrielle, le pdu produit est le principal signal de

gualité, signal qui sera d’autant plus crédible de® investissements consentis par les
producteurs, par exemple en publicité, seront itapds (Nelson 1974).

Cette analyse laisse de c6té le contenu méme dalsice qui contredit les observations
empiriques sur la multitude de signes de qualitstamts.

A contrarig dans l'approche de I'économie néoinstitutionneldss choix des attributs de
gualité a certifier et ainsi, des erreurs de mesuiesont inhérentes aux contrdles de ces
attributs, fait partie de la stratégie de choix sigaes de qualité (Barzel 1982).

Ces signes de qualité, matérialisés par un logaigie ou une mention particuliere, seront
alors d'autant plus efficaces économiquement g€ilont peu colteux pour I'émetteur du
message et crédibles pour celui qui le recoit.

La crédibilité des signes collectifs de qualitépeait exister qu’'a la condition qud'drigine
des produits constitue un concentré de savoirs aomment partagé entre les producteurs et
les consommateutgRuffieux & Valceschini 1996, Valceschini 2000).

Cette condition repose sur une codification et stapilisation dans le temps, au cceur d’un
cadre institutionnel appropri€, de ces signes ciifée

Menaces pesant sur les signes collectifs de qualité

Les négociations internationales au sein d’orgagssncomme I'OMC ou le Codex
Alimentarius, notamment les discussions portantlesirpolitiques anticoncurrentielles et le
démantélement des barrieres non-tarifaires a éendle certains marchés, pourraient remettre
en cause les politiques de la qualité actuelles.

Ces dernieres peuvent étre considérées, selonrdetpp économique standard, comme des
instruments de protectionnisme ou de moyens denséfd’intéréts corporatistes, freins a
linnovation, entraves au libre-échange permetiambaintien d’'une rente des producteurs au
détriment du bien-étre des consommateurs.

3.2.2 Mis en place dans le marché du café

Les systemes de certification internationaux et nat ionaux

Le café est un produit agricole spécifique, au seni est, la plupart du temps, produit par de
micro-exploitations de pays en voie de développémdont il constitue une ressource de

rente souvent importante, dans des régions moniageedifficiles a mettre en valeur et
généralement peu favorisées.

De plus, la culture du café est généralement &aitassociation de culture, sous ombrage de
foréts tropicales, dans des écosystémes richestauement et floristiquement.
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C’est ce qui explique le nombre impressionnant d3®Mavaillant dans ce secteur et le
nombre non moins impressionnant de systemes ddicagidn du café privilégiant une

production et une commercialisation “ soutenablau’ “ équitable ” ou “respectueux de
'environnement ”, ou parfois tous ces aspectsfaita!

De plus, le nombre de systemes de certificationgamenté depuis la rupture de I'AIC et la
dérégulation du marché mondial du café. De marategtéllisé ” ou chaque pays producteur
bénéficiait d’'un quota de production et d’'une assoe de débouchés, le marché du café est
devenu le lieu d’'une dure concurrence et un laboeatle création de signes de qualité.

Voir Annexe 15 — Description de six systémes detiftesition du café privilégiant les
aspects “ soutenables ” ou “ équitables “ou “ resgtueux de lI'environnement” de la

production.

Parallelement a ces systemes de certification misplace par des firmes ou ONG
internationalesNlax Havelaar Equal ExchangeThanksgiving Coffee Compar§ustainable
Harvest Coffee Compankco-UK...), les interprofessions de pays producteurs ossiamis
en place leurs propres systemes de certificatianplupart du temps sur la base de
dénominations d’origine, dont les plus célebreg,quar exemple, I'’AppellatioBlue Moutain
jamaicaine, I'’Appellationtiguaguatémaltéque, I'AppellatioGoatepeanexicaine...

Beaucoup de pays producteurs ont aussi privilé&gésignes individuels de qualité avec les
cafésestate parfois appelés cafte fincaen Amérique Latine.

Des certifications pour les cafés gourmets ?

Source : Marais & Paris 2001

Malgré le développement important des systemeseddication internationaux du café, il
faut noter qu'aucun systeme reconnu a I'échelle dizd@ ne permet d’harmoniser les
nomenclatures nationales en ce qui concerne lés gaurmets.

Dans cet ensemble hétéroclite se retrouvent dés b@héficiant de dénominations d’origine,
de labels divers (“café daltitude”, “café pradwsous ombrage ”,...), de marques
commerciales privées...

Plusieurs systemes internationaux de classificdtida la qualité ” existent aussi, qui font
références a des attributs divers du café :

o Attributs physiques des grains L'indicateur utilisé est le “ nombre de défautdans un
échantillon de 300 grammes de café vert, le “ nende défaut” est la Somme des
masses de chaque caractére défectueux, multipliée spa coefficient pénalisarit
(reflétant 'impact de I'anomalie considérée suqlalité a la tasse).

Ce nombre de défaut est ensuite utilisé pour défies catégories de qualité du cafe, a
nomenclature variable suivant les pays, comme x&ngple :

Catégorie Extra prima : moins de 15 défauts ;
Catégorie Prima : de 15 a 30 défauts ;
Catégorie Supérieure :  de 30 a 60 défauts ;
Catégorie Courante : de 60 a 120 défauts.

Voir Annexe 16 - Les normes du café vert marchand nombre de défaut” et
catéqgories de café.
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o Attribut taille des grains. Il semble que beaucoup de systéemes de classifisattilisent

cet attribut pour effectuer une hiérarchisationlitatéve officielle des cafés et donc isoler
les cafés gourmet.
Ces nomenclatures nationales de classification tpdle des grains ne sont pas
harmonisées et varient suivant les pays ou régidngxiste ainsi cinq systéemes de
classification officielle : classification brésitiee, anglaise, est-africaine et indienne,
centraméricaine et mexicaine, colombienne.

Voir Annexe 17 — Les six systemes de classificatdiicielle des cafés suivant la taille
des grains.

o Attributs organoleptiques. Les systemes de classification des cafés suigarg attributs
organoleptiques sont divers. On peut en citer amsmbeux :

» Le diagramme des saveurs a cing brancheg€ncore au stade expérimental, cette
méthode de dégustation vise a apprécier, sur unellécde zéro a cing, les cing
saveurs fondamentales du café : acidité, amertastengence, ardbme et corps ;

* La note de préférence.Recommandée par I'OIC mais peu utilisée, elle \ase
apprécier la valeur gustative de la tasse sur ahellé de zéro a cing. Cette note de
préférence tient compte aussi bien des cing valéamdamentales que de notes
particulieres comme les godts floraux, de fruit, slecbois, etc...

La encore, le manque d’harmonisation des systengeslaksification et le fait qu'ils
s’intéressent généralement a des attributs padrsuliu café (la taille des grains, le nombre
de défaut, les attributs organoleptiques...) fontilgest impossible de parler d’'un réel
systeme de certification a I'échelle internatiordds cafés gourmets.

Apres avoir recense les principaux signes de @uekistants, sur les produits agricoles en
général ou spécifiques au café, je vais maintemenservir de ces éléments pour discuter de
la pertinence de la création de signes de qualité ge potentiels cafés spéciaux dominicains.
Cette discussion s’appuiera sur les premiers éltsram définition de ces signes, effectuée
dans le cadre du projet AFD.

3.2 Pertinence d’'un signe collectif de qualité pour les cafés
dominicains

Les motivations économiques de création d’'un siapiectif de qualité peuvent étre d’ordre
public ou privé. Il peut notamment s’agir, au nivgaublic, de ‘redécrédibiliser un marcheé
en crise par une démarche collectivlRaynaud & Sauvée 2000).

C’est tout I'objectif du projet AFD. Les effets iques potentiels de cette recrédibilisation
des cafés dominicains peuvent étre envisagés ardeesux :

o Au niveau de la pénalité officielle des cafés donigains sur le marché a terme de
New York.

A priori, la création d’'un signal de qualité devrait petmeetle faire pression auprées de la

Commodity Futures Trading Commissi@FTC), entité fédérale nord-américaine en charge
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de I'application des décisions deGaeen Coffee Associatiaur les pénalités et bonifications
du café sur le marché a terme de New York.

L'exemple du Pérou, qui a réduit sa pénalité dergudS$/QQ a un US/QQ suite a une
augmentation de la qualité en 2000, permet d'giteniste ;

o Au niveau de la pénalité officieuse imposée par lésmportateurs nord-américains, et
plus généralement, au niveau de lmauvaise réputatiories cafés dominicains.

A ce niveau, la prudence s’'impose : ce point rastans réponse, tant que l'efficacité

économique d'un potentiel signe officiel de qualittaura pas été testée auprés des

importateurs potentiels.

Ce “ test d'efficacité ”, permettant d’aller plusin dans I'analyse que I'enquéte par courrier
électronique auprées des acheteurs de café, poperaitettre de tester plusieurs possibilités de
signe de qualité (par exemple, “ type ” AOC, “ typ€CP, etc...) en mesurant pour chacun
d'eux la Disposition A Payer (DAP) des importateystentiels, selon une méthode

d’évaluation économique dite “ d’évaluation congntg ".

Cette évaluation économique pourrait étre effecturele méme échantillon que pour les
enquétes a destination des acheteurs de cafénfémans ce mémoire.

Cependant, ces considérations sont assez tardivebkétat actuel, la nomenclature de signes
de qualité pour les cafés spéciaux dominicaingja été partiellement définie dans le projet
AFD.

En reprenant la grille d’analyse des signes calfede qualité proposée par la théorie des
codts de transaction, je vais donc discuter déserde la pertinence des signes de qualité

retenus et des mécanismes de gouvernance a mettpdaee : mécanismes de pilotage,
d’incitation, de contrdle et de sanction.

3.2.1 Nature des signes collectifs de gualité reten us

Il est stipulé, dans la composante “ promotion dté¢ du rapport d’évaluation du projet
AFD, gu’'une “réglementation des cafés spéciaux, acceptablesepalssociations de cafés
spéciaux des pays consommateurs, sera établieje€itb étant d'arriver a quatre
dénominations en fonction des zones de producfidfintérieur de ces dénominations, les
producteurs pourront avoir des marques propres. réglementation générale des cafés
dominicains, qui date de prés de quarante ans, sg@ement revue pour S'adapter au
marché international.

Les signes collectifs de qualité choisis font réfie a trois types d’exigences :
o Le respect d’'une délimitation géographique de pectdn ;
o Le respect d’'un cahier des charges cultural etasestormation ;

o Le respect d'un certain niveau de qualité au nivdmliaspect et de la tasse.
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Ces signes de qualité peuvent donc s’apparent@saA@C, reliant origine géographique,
mode de production et niveau de qualité e$lcafés gourmet seront originaires de zones de
production bien délimitées et en relation stricte@une réglementation assurant une qualité
constante et régulierd...] les dénominations suivantes on été retenues, rduiles criteres
d’altitude et climat (principalement précipitationsols, mode de conduite des caféieres et
historiques des zones de production :

o “ Barahona supérior ” pour les cafés de qualité ldechaine de Bahoruco ;

o “Ocoa Premium ” pour les cafés de qualité du versdud de la Cordillere Centrale ;

o “Pico Duarte” pour les cafés de qualité des versa Est et Nord de la Cordillere
Centrale ;

o “Puerto Plata ” pour les cafés biologiques de la@illere Septentrional€.

Le choix a donc été fait de ne pas baser le dispak signes collectifs de qualité
dominicains sur les signes collectifs internationadistants dans le marché du café, (sauf
pour le café avec un signe de qualité “ Agricult@®logique ", qui S'appuiera sur la
nomenclature internationale).

Ce choix d’utiliser un signe de qualité “ type AQCIéja éprouve pour d’autres produits
agricoles, peut s’avérer pertinent en terme deilii§ du signal, ce pour deux raisons :

o Beaucoup de signes collectifs sont spécifiques atoguit agricole “ café ” et sont peu
identifiables par le consommateur non averti
Ainsi, que penser des mentions “ Produit sous og&taou “Bird friendly”, si I'on ne
sait pas que le café est généralement produit smugert de forét primaire, refuge pour
les oiseaux tropicaux ?
De méme, que peut signifier la mention “ Produiaéitude ” pour un individu qui ne sait
pas que la maturation des grains est d’autant Iphgue que la caféiere est plantée en
altitude, et donc que le développement des arbruegrain y est plus complet (Barel
1996) ?
La distance entre le signifiant et le signifié sstivent trop longue et le consommateur
s’égare ;

o Ces signes de qualité, dont le développement aréigsant avec la “ mode ” des cafés
gourmets et la cessation de I'AIC souffrent aujthwrd de leur succésils sont trop
nombreux et favorisent souvent la signalisation d’'m seul attribut de qualité, ce qui
conduit a des “ empilements ” de signes sur un m@oe&uit, comme cet exemple de café
dominicainestate garanti : “Shade grown, bird-friendly, wet-milled and 100 %i@aun
dried Tipica beans grown in high altitudés.

Le manque de synthétisme de ces signes empiléwitcaa résultat inverse de celui
escompté : trop d’information tue I'information.
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Par contre, le choix de définir des signes de tuabasés fondamentalement sur des criteres
agroécologiques et culturaux, qui devront étre oomds par des analyses physiques et
organoleptiques des cafésemble dangereux.

o D'une part, cela risque dentretenir les comportements actuelsde certains
exportateurs qui considerent que les Appellations en sont pas rattachées a une
origine géographique(d’apres la définition qui en est faite dans lglRment n° 7107 de
1961),mais représentatives d’une certaine hiérarchie deualité.

Ce sont ces comportements qui conduisent aux maeeeuvauduleuses et a la
surexploitation de I’Appellation Barahona, cons@comme la “ meilleure ”, aux dépens
des autres Appellation, notamment Azua, Bani oua@itcette derniere étant méme
considérée comme leldas de gamme des cafés dominicdiflsuis Toral, de Casa Toral,
C por A).

o Drautre part,cela augmente les colts de mesure du produit poua Lertification. En
effet, cela oblige a développer deux systémes de controlede suivi du process, de
contrdle final du produit.

En effet, un contréle final ne peut suffire dansces : “C’est une erreur de relier la
connaissance de l'origine a des données analytiuds En résumé, l'origine ne peut
jamais étre garantie par un certificat d’analyse dentrdle, mais seulement par un
systeme tracant le cheminement du produit gréace na dispositif d’information
documentair€ (Peri & Gaeta 2000)

Dailleurs, les “essais de régionalisation des origines de café dmain avec des
parametres physiques, chimiques et organoleptitjumésnt pas été tres concluants Nf
nos analyses organoleptiques, ni nos analyses ghesi ne permettent d’identifier des
terroirs particuliers avec des types de cafés hidférenciées. Dans chaque région se
rencontrent des cafés d’intéréts et des cafés méstid...]. L'explication provient du fait
gue les parametres qui déprécient la qualité cohiapeete, la rudesse, I'immaturité, ne
sont pas des parametres mesurables chimiqueh{Barel 20001).

De plus, “Les résultats de I'analyse organoleptique ne s@st foujours en accord avec
les résultats de I'analyse chimiquéBarel 2001).

Conclusion: Identifier les relations existantes entre terrgualité et typicité du produit,
comme cela est fait dans le systeme des AOC, bsaté
En I'état actuel, il semble dangereux de s’engdges cette voie, les risques étant (i) de faire
perdurer les pratiques frauduleuses de substitdtidppellation, (ii) de rendre la certification
difficile techniquement et financiérement.
Il serait peut-étre plus judicieux de ne retenituguniveau minimum de qualité chimique |et
organoleptigues commun a toutes les nouvelles Aqifmels, tout en 'augmentant par rappprt
au niveau d’exigence existant.

Une discussion critique sur les attributs retenuart la constitution des signes de qualité
définis par le projet AFD est consultable en Annek8.
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Aprées avoir discuté de la nature des signes deat@uatenus pour certifier de potentiels cafés
spéciaux dominicains, je vais maintenant discuésr miécanismes de gouvernance retenus :
pilotage, incitation, contrble et sanction.

Ces discussions s’appuieront sur les cadres d'smaportant sur la gestion de biens
communs, fournis par la théorie des colts de tcdioseet la théorie de I'action collective.

3.2.2 Les mécanimes de pilotage

L’allocation des droits de propriété sur les signeBectifs de qualité sera décidée par le
CODOCAFE : “La commercialisation de cafés spéciaux se feraeseemt par les entreprises
exportatrices sélectionnées par le projet, recosmar I'entité de controlfCODOCAFE] et
habilitées a utiliser les dénominations du caférguet dominicair'.

Le projet précise donc qui décide de l'allocati@s droits, sans préciser sur quels critéres se
fait cette attribution, ce qui rend la définitioesdutilisateurs des signes collectifs de qualité
difficile, dérogeant ainsi a la premiére regle di&fipar Ostrom pour la gestion de biens
communs : ‘Les individus [...] qui utilisent la ressource en pr@té commune [...] sont
clairement définis (Ostrom 1994).

De plus, il n’est pas indiqué quelles sont les @¢doeces de révision ou renégociation de ces
droits, dérogeant a la troisieme regle définie@sirom : “Tous les individus qui suivent les
regles d’appropriation de la ressource peuvent jpgver a la modification de ces mémes
regles” (Ostrom 1994).

Il serait donc souhaitable de prévoir, a l'intéride la structure de pilotage du CODOCAFE,

des mécanismes permettant la renégociation péuedaes droits d’allocation du signe
collectif de qualité.

3.2.3 Les mécanismes d’incitation

Deux mécanismes d’incitation principaux ont étévpsépar le projet pour assurer I'adhésion
des acteurs au systeme de signes collectifs dagjuahe répartition “ équitable ” des marges
entre les différents niveaux de la filiere, desniéns d’'information pour sensibiliser les
acteurs aux danger de manceuvres individuelles dlauses, comme des mélanges
d’Appellation, pour I'intérét commun.

Répartition “ équitable ” des marges entre les diff érents niveaux de la filiere

1]

Pour les associations de producteuygjui commercialisent leur café “ en direct ” ehstes
premieres cibles du projet, ce probléme de répartidtes marges, et donc d’incitation au suivi
du cahier des charges de production, ne posegasdérproblemes.

Pour ces organisations, l'incitation au respectcdhier des charges passe plutbt par de
linformation sur la politique de qualité : 1l faut assurer la durabilité de cette action en

appuyant I'implication des petits producteurs ddasproduction de cafés spéciaux et en

responsabilisant les associations quant au resgeda qualité’ (SOFRECO 2001).

107



Par contre, pour les cafés certifiés exportés paredtreprises se pose le probleme de la
répartition des marges pour inciter les petits pebeurs et intermédiaires a adhérer a la
démarche de certification.

Des objectifs de répartition des marges sont ir@igusans que les mécanismes soient
détaillés : “Etant donné que le projet prend en compte la pranatt la commercialisation
de cafés produit également par d'autres acteurarfds producteurs et exportateurs), il est
prévu dans le projet que ceux-ci s’engagent comikeliement a incorporer aux prix payés
aux producteurs la moitié des bonifications obtenwseir les marchés d’exportation
(SOFRECO 2001).

Il est aussi indiqué que cette répartition devra garantie par unedutorité reconnue par les
producteurs [...] le paiement du café cerise devra Bbbjet d’'une attention particuliére, en
prenant en compte d’'une maniére objective les neweaes de transformation. Ces prix
devront étre garantis par une autorité reconnue lgarproducteurs (Barel 2001)

Hors, nous avons vu que le Département du Caféuelihui CODOCAFE, n’arrivait pas a

faire respecter I'application de la Loi n° 5586lefgentant la fixation des prix minimum qui

se paieront aux producteurs, suivant les conditidfexportation et en accord avec les
fluctuations du marché international.”

Dans ce contexte, I'étude du fonctionnement deacers AOC viticoles francaises est

intéressant. En effet, les prix de campagne ylfobjet de “ négociations contractuelles ”.

Au cours de ces négociations, les producteurspupgs dans un Syndicat de Défense de
'AOC (SDAOC), proposent des “ prix objectifs ” dinégoce ”, assemblée des courtiers et
négociants en vin.

Ces derniers donnent leur avis et les “ négociatioontractuelles ” débouchent sur des
propositions de prix de campagne.

Bien slr, ce mécanisme est imparfait, sa mise areptant dépendante des rapports de force
entre amont et aval de la filiére et des capadidsproducteurs a s’organiser.

C’est pourquoi il serait souhaitable que ce mécaaisoit accompagné d’'un nouveau cadre
législatif réglementant le droit de la concurreridétaillé précédemment, dans I'étude des
innovations |égislatives possibles), afin de réioperr les rapports de force entre acteurs au
sein de lafiliere.

Des réunions d’information et de sensibilisation

L projet présente un autre mécanisme d’incitatiomegpect du signe collectif de qualité, afin
d’éviter la poursuite des comportements foee-riding sur la réputation des Appellations,

comme c’est actuellement le casLé projet est destiné a 'ensemble des acteurs diédre,

en les sensibilisant aux risques et préjudices @uaes par des actions individuelles
contraires a l'intérét général. En particulier, lgzratiqgues commerciales qui consistent a
utiliser des noms d’appellations pour des cafés dlorigine n’est pas garantie (Barahona et

autres). La sensibilisation contre ces pratiquegrdeontribuer a réduire les risqués

Plus gu'une “sensibilisation” des acteurs, il btarait plus efficace de “ clarifier” le

fonctionnement de la filiere, notamment en rengautilic (par publication ou par avis oral
lors de réunions des utilisateurs des signes dé@&)ua nature des exportations effectuées par
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chaque exportateur : quantité, Appellation, dettina Pour l'instant, ces données sont
conservees par le CODOCAFE et quasiment inaccessibl

Ces trois renseignements devraient déja permaitteutilisateurs d’identifier entre eux les
principales incohérences aux niveaux des expomgti(par exemple, un exportateur
traditionnel de café d'une Appellation donnée quicldre au contréle officiel avant
exportation un lot d’'une autre Appellation...), avaig diligenter, éventuellement, une
enquéte a I'encontre dége riderssoupgonnes

3.2.4 Les mécanismes de contrble et de sanction

“ Les lots de cafés destinés aux marchés spécianandéire parfaitement identifiés a toutes
les étapes du processus [...]. Des controles de gusdi feront a toutes les étapes du process,
spécialement lorsque le café change de propriétaire

o Contrdle du café cerise a I'entrée au bénéficio ler(couleur des cerises et absence
d’'impureté) ;

Contréle du dépulpage et du séchage du café paatdeur, homogénéité, humidité en
sortie de bénéficio) ;

Contréle du café parche a I'entrée du bénéficio;sec

Contréle de préparation et d'absence de défauii€tdes grains, homogénéiteé) ;
Dégustation ;

Contréle de l'aspect et la tasse et approbationcdaformité au type pour certification
finale avant exportatior.

O

00000

Qui controle ?

Il n’est pas précisé explicitement comment et gua fles contréles durant la transformation.
Par contre, les contréles finaux d’aspect et deetaainsi que la certification, seront effectués
par le CODOCAFE : ‘Cette certificationse concrétisera par I'apposition d’'un signe de
gualité. 1l serait préférable que cette entité st CODOCAFE, qui possede les outils
(laboratoire) et I'expérience nécessalire

Cette implication du CODOCAFE -organisme interpssfennel pouvant accueillir des
utilisateurs potentiels du signe collectifs de g@aldans le contrdle va dans le sens de la
guatrieme régle énoncée par OstromLe$ contréleurs, qui surveillent attentivement les
conditions d'utilisation de la ressource en propéi&€ommune, ainsi que les comportements
de ses utilisateurs, sont responsables devanttiksateurs et pourront étre les utilisateurs
eux-mémes .

Cependant, c’est la ou I'approche de la théoriBag#ion collective présente des limites pour
'analyse des signes collectifs de qualité. Enteftette théorie, basée a l'origine sur des
observations empiriques d’organisations d’individeésant des ressources naturelles, n’a pas
pris en compte I'aspect “ crédibilité ” des congsl

Dans la gestion d'une ressource naturelle, lesrgleotrs peuvent étre les utilisateurs eux-
mémes, car ils n'ont aucun intérét a s’entendreeanix pour “ alléger ” les controles.

Dans la gestion d'un signe collectif de qualités t®ntréleurs n’'ont pas intéréts a étre les
utilisateurs du signe de qualité, car le consomumapeut suspecter une entente de ces
“ producteurs-certificateurs ” sur les controleseegignal devenir non crédible.
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Dans le cas du secteur café dominicain, ce point'asitant plus important que les cafés
souffrent d’une des pires images qualitatives aundaoet que les pratigues commerciales
traditionnelles qui consistaient a exporter du cadés de fausses Appellations (notamment
Barahona) n’ont pas renforcé la crédibilité desoetgteurs dominicains a I'étranger...

Etant donné le contexte dominicain, il semble ddangereux de confier la certification au

CODOCAFE, qui serait alors “juge et partie”, dwins dans les premieres années
d’existence des signes de qualité, le temps guoedje des cafés dominicains s’améliore et
gue la confiance des acheteurs se renforce.

Comme dans les systemes des LR, CCP et produitsnaeetion AB francais, il serait peut-
étre préférable de confier la certification & ugamisme privé indépendant, CODOCAFE
décidant périodiquement de la ré-attribution dgréanent au certificateur suivant des criteres
de compétence et d’'indépendance.

En quoi consistent les controles ?

Aucune procédure concréete de contrble n’est détddhs le rapport d’évaluation, si ce n'est
celle effectuée sur le café cerise a I'entrédéngeficio: “ De plus, le délai entre la récolte et
le dépulpage devra étre impérativement inférieudia heures. Les contrdleurs devront
recevoir une formation adaptée leur permettantrds bien apprécier la qualité des graihs
Ceci sous-entend que lattribut de qualité “ fraiehdes cerises ”, attribut de confiance, sera
apprécié et contrélé a partir de I'aspect du caefése (texture cireuse, flétrie...), c’est a dire a
partir d'un attribut de recherche.

Le cceur du probleme étant de certifier les attsibdé confiance, ce contréle n’est pas
entierement satisfaisant. Il se pose en fait lstje de trouver des mécanismes de controle
adaptés a chaque type dattribut de qualité qua bherche a certifier et a garantir
globalement sous un signe de qualité.

On peut discuter de ces mécanismes de controléudiast cet attribut et en reprenant les
exemples des deux attributs de qualité étudiédsioment : “ cerises 100 % mdres et sans
défaut ” et “ salaires, soins de santé et condstaba vie décents pour les travailleurs ” :

o Attribut “ fraicheur des cerise ”. C’est un attribut de confiance, qui peut éverénednt
étre considéré comme attribut de recherche, sidsirme qu'il est possible de le mesurer
au travers d’autres attributs de recherche comaspédct des cerises.

Cependant, vu lI'exigence forte portée sur cethattr{une cerise sera considérée comme
“fraiche ” a partir du moment ou le délai récaltggulpage est inférieur a dix heures), le
contrble s’avere techniquement délicat et la dedtiion de cet attribut sujette a des
incertitudes.

L’idéal, théoriguement, serait de faire un contrdéela récolte au champs, mettre le café
cerise “sous scellé”, le descendre @néficio humedet faire un deuxieme contréle
juste avant dépulpage pour vérifier que le délaibian été inférieur a dix
heures...supposition hautement irréaliste, le nontwecontréle a effectuer devenant
énorme !
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o Attribut “ Cerises 100 % m(res et sans défaut ’ C’est un attribut de confiance au stade
café vert, mais un attribut de recherche au stad@& cerise : alénéficio humedoun
contrdle visuel simple accompagné d’'un comptageéshantillon suffit & la garantir et le
certifier de maniére fiable ;

o Attribut “ salaires, soins de santé et conditions @ vie décents pour les travailleurs.”
C’est un attribut de confiance pur: a aucun momint’est possible de certifier cet
attribut en contrélant le café...Quant a contrélerplecess, la encore l'idée parait
irréaliste : il faudrait prévoir de nombreux comddrépétés dans le temps et a tous les
niveaux de la filiere.

Pour certifier cet attribut, il serait envisageathecertifier annuellement et directement les
structures d’exploitations : grandes et moyenngdo@ations,bénéficios humedet secq

sur le modele des contrbles effectués sur les gaptms en production biologique.

Une liste d’exigences, quant au traitement de lm+d@euvre, serait controlée de maniere
systématique sur chaque structure et donneraitsagcén droit d’utilisation du signe
collectif de qualité.

Conclusion: Certifier un ensemble d’attributs de qualité dafé sous un méme sighe
implique la mise au point de procédures de corgr@ieerses et étudiées de maniére a ce que
les colits de mesure soient les plus faibles pessibte qui oblige parfois a contrbler certains

attributs par le biais d’autres attributs, ce qugraente les incertitudes sur le produit.

Les mécanismes de sanction

Les mécanismes de sanction a mettre en place psurea le respect des cahiers des charges
définis ne sont pas détaillés dans le rapport dét@n du projet.

Sans rentrer dans le détail, il apparait importitmettre premierement en place ce que
Ostrom appelle une drene locale de résolution des confliteu “ comité de gestion des
litiges” dans la terminologie de la théorie des codts rdastction, lieu d’arbitrage et de
résolution des conflits au sein d’'une structurgaol@vernance hybride.

Pour les deux appellations, le principe reste lenmé permettre aux utilisateurs de régler
leurs différends au sein d’'une structure intera@spouvoir coercitif Iégal mais avec un réle
de médiation, qui peut étre appuyé le cas échéantrptribunal public.

Dans le cas d’'un échec de la médiation, le recaulss “sanctions graduées dépendantes du
contexte et de la gravité de la fautéOstrom 1994) peut étre envisage, s’appuyant pelar,

in fing, sur la menace crédible d'une possibilité d’exidusde I'utilisateur et la peur de
perte de la renté (Raynaud & Sauvée 2000).
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Conclusion géneérale

La certification de cafés spéciaux dominicains &favétre une opération délicate, ce pour
plusieurs raisons :

o Le café traité par voie humide est un produit ajeicdont le process complexe, la
périssabilité et I'instabilité augmentent consitéement les colts de mesure des attributs
de qualité et donc les codts de certification ;

o La filiere dominicaine comprend de nombreuses vales commercialisation sous
différents états du produit et de nombreux acteyducteurs, intermédiaires,
exportateurs, ce qui augmente les asymétries dirdtion sur la nature exacte du produit
objet de la transaction, et par voie de fait, lesbjgmes de sélection adverse et d’aléa
moral ;

o Les attributs de qualité du café a certifier glebant sous un méme signe de qualité
peuvent étre mesurables directement sur le prodwatiributs de recherche”, ou
mesurables indirectement en consommant une parfeatiuit, “ attribut d’expérience .
Par contre, certains ne peuvent pas étre relié@dup lui-méme, et sont immesurables
par I'acheteur, ce sont les “ attributs de confeahc

L’étude des modifications institutionnelles perrasttla mise en place d’'une certification des
cafés spéciaux dominicains s’intéresse donc péigiifement a ce dernier groupe d’attribut.

Une modification des contrats d’achat de café aristaux différents niveaux de la filiere

s’avere peu efficace, car (i) il est difficile défahir de facon exhaustive les clauses de
contrle des attributs de qualité du café, et @utdnt plus que I'attribut considéré est un
attribut de confiance pur, (ii) l'information sued attributs de qualité du produit est
discontinue d’'une transaction a l'autre, et lesngyies d’'information augmentent avec le

nombre de transaction et d’agents dans la filiere.

Une modification de I'environnement Iégislatif p&ite plus efficace, car le niveau d’analyse
est plus large : on dépasse le niveau de la traosapour considérer la filiere entiére,
ensemble de transactions imbriquées. Dans ce eagjiscontinuités d’information et les
incertitudes sur la qualité du produit peuvent éimeimisées par des réglementations. Encore
faut-il que l'objet de la Loi, I'attribut a prendren compte, soit aisément identifiable et
contrblable, que les mécanismes de contrbles aesicsoient effectifs et les sanctions
eventuelles crédibles.

Il apparait alors intéressant pour les acteursidéjectivement pour gérer un bien commun
“signe collectif de qualité ”. Cette action coliee leur permet de se responsabiliser et de
prendre conscience que la réputation d’'un prodstitue@ bien commun, dont la gestion et
I'utilisation doivent obéir a un ensemble de regles permettant aux acteurs de définir ces
regles eux-mémes, de participer a leurs modifioatide régler leurs différends au sein d’'une
structure interne et de décider des sanctions ligapp aux contrevenants, I'action collective
assure un suivi plus souple et plus facile d'umeidge qualité que ne pourrait le faire I'Etat,
méme si la législation définie I'environnement ingtonnel dans lequel s’inscrit cette action
collective.

112



Bibliographie

Analyse économigue

ALLEN (D. W.), 1991- What are transaction costs Research in Law and Economics,
volume 14 - pp. 1-18.

BARJOLLE (D.), CHAPPUIS (J.-M.), 2000 €oordination des acteurs dans deux filieres
AOC : une approche par la théorie des colts dedaation Economie rurale : Les signes
officiels de qualité : efficacité, politique et garnance, n° 258, juillet-aolt 2000 - pp. 90-
100.

BARZEL (Y.), 1982— Measurement cost and the organization of markiarnal of Law
and Economics, volume 25 - pp. 27-48.

BILLAN (P.), 1995 —La filiere café salvadorienne : la dimension orggationnelle comme
lieu d'observation des alternatives coopératives.Montpellier : mémoire de DEA en
Economie du Développement Agricole, Agro-alimemrt&t Rural, ENSAM. - 88 p.

BIRLOUEZ (E.), 2000 -L'accompagnement régional, par le développemenicalg, des
démarches “ qualités des produits Economie rurale : Les signes officiels de qualité
efficacité, politique et gouvernance, n° 258, gtihodt 2000 - pp. 118-125.

DAVIRON (B.), 2000 -ldentification of the markets failures in the a#mccotton sectors-
Document de travail du CIRAD. - Montpellier : CIRAD p.

DAVIRON, (B.), 2000 - Paysans, commodité, Etat/Nation: réflexion sur Iques

caractéristiques des marchés de produits tropicauxXXeme siecle Document de travalil
du CIRAD. — Copenhague : Joint CRD — CIRAD Workshap “ The Co-ordination of
African-Based Agro-commodity chains 7, 17/19 déceen®000. - 33p.

FRAVAL (P.), 2000 -Eléments pour I'analyse économique des filierescatgs en Afrique
Sub-Saharienne— Paris : Ministere des Affaires Etrangeres, Dicec Générale de la
Coopération Internationale et du Développemens. p.8

GIACOMINI (C.), 2000 —L’appellation d’origine contrélée ajoute-t-elle da valeur a un
produit typique comme le “ Parmigiano Reggiandgconomie rurale : Les signes officiels de
gualité : efficacité, politique et gouvernance2b8, juillet-aolt 2000 - pp. 113-117.

LAGRANGE (L.), BRIAND (H.), TROGNON (L.), 2000 -“+mportance économique des
filieres agro-alimentaires de produits sous sigoétciels de qualité Economie rurale : Les
signes officiels de qualité : efficacité, politiggegouvernance, n° 258, juillet-aolt 2000 - pp.
6-18.

MAZE (A.), AUBRY (C.), PAPY (F.), 2000 +ta certification des exploitations agricoles
Economie rurale : Les signes officiels de qualificacité, politique et gouvernance, n° 258,
juillet-ao0t 2000 - pp. 134-139.

NABLI (M. K.), NUGENT (J. B.), 1989~ Collective action, institutions and development
In : The new institutional economics and developimeheory and applications to Tunisia. -
Amsterdam : North Holland - pp. 80-137.

113



OSTROM (E.), 1994- Neither market nor state : governance of commuui-pesources in
the twenty-first century- Lecture series. - Washington : Internationabdr&olicy Research
Institute (IFPRI) - 33 p.

OSTROM (E.}» Governing the commons : the evolution of instihg for collective action:
Indiana University : Cambridge University Presg- p-57, pp. 182-270.

PERI (C.), GAETA (D.), 2000 +a nécessaire réforme de la réglementation européeies
dénominations de qualité et d'originEconomie rurale : Les signes officiels de qualité
efficacité, politique et gouvernance, n° 258, gt#holt 2000 - pp. 42-53.

PERRIER-CORNET (P.), SYLVANDER (B.), 2000rirmes, coordinations et territorialité :
une lecture économique de la diversité des appeftiatd’origine Economie rurale : Les
signes officiels de qualité : efficacité, politiggegouvernance, n° 258, juillet-aolt 2000 - pp.
79-89.

PIVOT (C.), 2000 —Analyse structurale d’'une convention de qualitée: das d'une
Appellation d’Origine Contrélée (AOCEconomie rurale : Les signes officiels de qualité
efficacité, politique et gouvernance, n° 258, gtiaolt 2000 - pp. 126-133.

RASTOIN, (J.L.), 1995 -Economie et stratégie alimentaire : le systéme atitire. —
Document de cours du Dipléme d’Etudes ApprofondiasEconomie du Développement
Agricole, Agro-alimentaire et Rural - MontpellieEcole Nationale Supérieure d’Agronomie
de Montpellier. - 176 p.

RAYNAUD (E.), SAUVEE (L.), 2000 -Signes collectifs de qualité et structure de
gouvernance Economie rurale : Les signes officiels de qualigfficacité, politique et
gouvernance, n° 258, juillet-aolt 2000 - pp. 102-11

VALCESCHINI (E.), MAZE (A.), 2000 -La politique de la qualité agro-alimentaire dans le
contexte internationalEconomie rurale : Les signes officiels de qualidficacité, politique
et gouvernance, n° 258, juillet-aolt 2000 - pp430-

Quvrages généraux sur le café

AHLFELD (H.), 1999 —F.O. Lichts international coffee and tea directanyd buyer’'s guide
1999/2000 : Coffee in 1998/99.Genéve : F.O. Licht - pp C22-C32.

BEAURE D'AUGERES (C.), DHAMELINCOURT (C.), 2004 Etude du marché du café -
Dossier bibliographique en version provisoire dupl®me d’Agronomie Approfondie
“ Développement agricole ”. Paris : Institut Natbgronomique de Paris-Grignon, 30 p.

CHALMIN (P.), 2000 —Le marché mondial du cafén: Cyclopes 2000 : les marchés
mondiaux. — Paris : Economica, pp 332-337.

COSTE (R.), CAMBRONY (H.), 1989- Caféiers et cafés- Techniques agricoles et
productions tropicales. — Paris : G.-P. Maisonneaid.arose et Agence de Coopération
Culturelle et Technique (ACCT). - 358 p.

DAVIRON (B.), LERIN (F.), 1990 -Le cafe - Collection Cyclopes : les grands marchés
mondiaux. Paris : Economica, 105 p.

114



FRANCE, Ministere de la Coopération, 199Gaféiers In : Mémento de I'agronome. Paris :
La documentation francaise, réimpression 1993 deiddrieme édition revue et augmentée de
1991 - pp. 975- 993.

International Commodity Research, 2001The coffee market — a background stuey
Revised draft - 42 p.

JACQUES-FELIX (H.), 1979 -Le café. - Collection Que sais-je ?. Paris: Presse
Universitaire de France - 127 p.

LEONARD (E.), 2000 —Ukers 2000 : Ukers’ international tea and coffeeedtory and
buyers’guide Tea and coffee trade journal, volume 00, n°13368-372.

LODDER (C.A.), 1999 +.0. Lichts international coffee and tea directamnyd buyer’s guide
1999/2000 : Price variability and amelioration — ethnecessity for an institutionnal
framework — Genéve : F.O. Licht - pp C12-C14.

MUIR (K.S.), 1999 —F.0O. Lichts international coffee and tea direct@gyd buyer’s guide
1999/2000 : The course of net imporsGenéve : F.O. Licht - pp C15-C18.

STAINER (R.), 1999 F.0. Lichts international coffee and tea direct@yd buyer’s guide
1999/2000 : ICO'’s survival in doubt and ACPC'’s fetuinclear at mid-1999- Geneve : F.O.
Licht - pp C7-C11.

STRUNING (W.C.), 1999 F.0O. Lichts international coffee and tea directayd buyer’s
guide 1999/2000 : Supply-chain management in tlileeondustry — Geneve : F.O. Licht -
pp C3-C6.

VAN HILTEN (H.J.), VAN DE STEENE (M.), BAYER (A.)1992 —Coffee : an exporter's
guide — Geneéve : International trade center UNCTAD/GAT364 p.

WHEELER (M.A.), 1999 —F.O. Lichts international coffee and tea direct@gyd buyer’s
guide 1999/2000 : The costs involved in producioifee for exportGeneve : F.O. Licht - pp
C19-C21.

Cafés spéciaux, certification et marchés alternatif S

AKERSTED (C.), 1996 The world in a cup of coffee : a case study in @mmmoulding
from Swedenln: Seminar on coffee and the environment 27-28 #996. — Londres :
International Coffee Organization - 10 p.

ASSOCIATION LAFI BALA, 2000- Le commerce équitable comme outil pédagogique.
Document de travail du séminaire commerce équitdbte 15, 16 et 17 novembre 2000 de
Castelnau Le Lez. - Castelnau le Lez : AssocidtenBala. - 66 p.

BAREL (M.), JACQUET (M.), 1994 +a qualité du café : ses causes, son appréciason,
amélioration Plantations, recherche, développement, volumé1l,,pp. 5-10.

BEEKMAN (B.), 1997 —The fair trade movement In : Memorias of the first sustainable
coffee congress, september 1996. — WashingtonthSaomian migratory bird center - pp 321-
325.

CIRAD-FLHOR, 2000 -Produits bio. Mode d’emploFruitrop, n° 65 - pp. 8-17.

115



COSSETTE (J.), 1997 Fo certify or not to certify : seals, labels, andrification. — In
Memorias of the first sustainable coffee congressptember 1996. — Washington :
Smithsonian migratory bird center - pp 417-419.

GREENBERG (R.), 1997 €riteria working group thought paper In : Memorias of the
first sustainable coffee congress, september 1998ashington : Smithsonian migratory bird
center - pp 403-412.

GRISWOLD (D.), 1997 -Marketing shade coffee through coffedn : Memorias of the first
sustainable coffee congress, september 1996. — iMgash : Smithsonian migratory bird
center - pp 293-298.

HARDING (T.B.), 1996 —Coffee trade and sustainable development of orgeoifee : the
challenges and opportunities In : Seminar on coffee and the environment22may 1996.
— Londres : International Coffee Organization -9 p

HARDING (T.B.), 1997 - Certified organic coffee productions: challengesida
opportunities of a trend movement In : Memorias of the first sustainable coffemgress,
september 1996. — Washington : Smithsonian migyrdtiod center - pp 333-336.

HOFLACK (P.), 1996 -Les signes de qualité : Une IGP banane pour la @lage
Fruitrop, n° 29 - pp. 14-17.

KATZEFF (P.), 1996 —Not just a cup, but a just cup- In: Seminar on coffee and the
environment, 27-28 may 1996. — Londres : IntermaicCoffee Organization - 6 p.

KATZEFF (P.), 1997 —Designing and developping the new coffee infrastiec — In :
Memorias of the first sustainable coffee congressptember 1996. — Washington :
Smithsonian migratory bird center - pp 283-286.

KNOX (K.), 1997 —Some thoughts and questions regarding a multifagefihition of
“ sustainable ” coffee - In: Memorias of the first sustainable coffeengress, september
1996. — Washington : Smithsonian migratory birdteenpp 275-277.

KUEHN (S.), 1997 -The certified organic coffee projects in El Salvadoln : Memorias of
the first sustainable coffee congress, septemb@6.19 Washington : Smithsonian migratory
bird center - pp 355-359.

LAUNAY (M.), 1996 — Contrble qualité et certification des produits lugiques Fruits :
Numéro thématique “ Technologie et maitrise deulaitg ", volume 51, n° 5 - pp. 283-287.

LINGLE TED (R.), 1996 -La croissance de l'industrie des cafés gourmets Etats-Unis
Plantations, Recherche, Développement, volume33; pp.171-178.

MATZEN (T.), 1997 — Making connections: marketing environmentaly dergsior
“ biodiverse ” coffee. -In: Memorias of the first sustainable coffee amsg, september
1996. — Washington : Smithsonian migratory birdteenpp 425-432.

PEPPIETTE (Z.), 1998 Perception d'un programme fair trade par les conswateurs
européens : Conclusions d’'une étude menée par tan@ssion Européenné&ruitrop, n°45,
pp 1-18.

RAUDALES (R.), 1997 -Encouraging sustainable coffee : technologies, enuoos, policies
In: Memorias of the first sustainable coffee c@sg; september 1996. — Washington :
Smithsonian migratory bird center - pp 391-393.

116



RICE (P.), 1997 The growers’perspective on sustainable coffae Memorias of the first
sustainable coffee congress, september 1996. — iMgash : Smithsonian migratory bird
center - pp 255-257.

ROTZOLL (F.), 1993 -Nouvelles tendances de la consommation de caféi@p& Aproma,
n°35, pp 6-10.

ROZYNE (M.), 1997 —Ten years of fair trade : lessons learnedn : Memorias of the first
ustainable coffee congress, september 1996. — Wgshi: Smithsonian migratory bird
center - pp 343-347.

SALLEE (B.), 1998 -EI crecimiento del mercado de los cafes “ gourmetithplicaciones
para los paises productoresForo cafetalero de Coatepec. — Paris : CIRAD-CB p.

Etudes de filiere café

- FRANCE, Ministere de la Coopération, 199&tudes de cas sur la compétitivité des
principaux pays producteurs. Collection rapport d’étude. — Paris : diffusigkgridoc
International, BDPA SCETAGRI. - 367 p.

GOUD (B.), MORIAUX-SALLEE (L.), SALLEE (B.), 1997 -Le café de Coatepec: la
dynamique d’un bassin caféier au MexigueMontpellier : édition Repéres du CIRAD. - pp.
89-103.

SALLEE (B.), 1998 —Compte-rendu de mission au Mexique, du 3 au 10 188B. -
Document n°® CP SIC — 983. — Montpellier : CIRAD-GR3 p.

Filiere café dominicaine

BAREL (M.), 2000 —Etude de faisabilité du projet “ Production et protion de café
spéciaux en République dominicaine ” - Rapport dssion d’expertise du traitement post-
récolte du café effectuée du 28 mai au 11 juin 200@c N° CP - 1279,
SOFRECO/ECOCARIBE/CIRAD-CP, 35 p.

CAMILO DE SANCHEZ (J.), VARGAS (J.C.), PEREZ DE PMNECO (Q.), PINEDA (R.),
1987 —Manual de la caficultura dominicana Santo Domingo : Secretaria de Estado de
Agricultura - Departamento del Cafe. - 125 p.

GAILLY (G.), SANCHEZ (S), 1999 Analyse technico-économique de la productioredad
commercialisation du café dans deux zones de Rgpmebdominicaine. -Montpellier :
mémoire de DIAT, CNEARC, 125 p.

GUZMAN (E.A.), 1997 —Competitividad y calidad en armonia con la naturae
caficultura sostenible en Republica dominicaran : XVII simposio latinoamericano de
caficultura, San José, Costa Rica, 16/19 septeti¥é. — San Jose - pp. 44-46.

JOBIN (P.), 1992 +es cafés produits dans le mondée Havre. - pp 256-259.

MOISSON (F.), 1988 La caféiculture dominicaine : un apercd Le Havre : mémoire de
DIAT de I'ISTOM, pp. 7-15.

NICOLAS (D.), 1999 -Compte-rendu de mission a Saint Domingue du 9 aévrier 1999.
— Document n°® CP — 1094. — Montpellier : CIRAD-CB.p.

117



République dominicaine, Commission du Café, 19Bg@sumé de la Législation dominicaine
relative au café : 1901-1998.Santo Domingo : Secretaria de Estado de Agticaytc49 p.

SOFRECO, 2001 Etude de faisabilité du projet “ Production et protion de café spéciaux
en Républiqgue dominicaine” — Tome |: Projet deodghuction et de promotion de cafés
spéciaux dominicains- Santo Domingo : Secretariado de la Preside@6ia,

SOFRECO, 2001 Etude de faisabilité du projet “ Production et protion de café spéciaux
en République dominicaine” — Tome Il : Diagnostici secteur café en République
dominicaine : potentiel de production de cafés gpec — Santo Domingo : Secretariado de
la Presidencia, 26 p.

SOFRECO, 2001 Etude de faisabilité du projet “ Production et protion de café spéciaux
en Républiqgue dominicaine ” — Tome Il : Optionsagkgiques et orientations pour le projet
de production de cafés spéciauxSanto Domingo : Secretariado de la PresideR6ia,

Sites Internet, sources des adresses des importateu IS,
torréfacteurs et propriétaires de
coffee shop

www.cafeforums.com

www.coffeekids.org

www.lucidcafe.com

www.orcacoffee.org

www.oxfam.org.uk

www.scaa.org

www.Sscae.com

www.transfairusa.org

www.teaandcoffeee.net

118



ADOCAFES
ADOEXPO
AFD

AIC

AOC

AOP

AS

BID

CCP
CEDOPEX
CIF

CIRAD
CFTC

CNEARC
CNLC

CODOCAFE

C por A
FOB

FUNDOCAFE

ha
IGP
IICA
INAO
Lb

LR

m
olIC
ONG
PIB
PRD
QQ
RD$
SCAA
SCAE
SEA
SOFRECO

Taréa
Uss$

Liste des sigles et abréviations

Association Dominicaine des Cafés Spéciaux

Association Dominicaine des Exportateurs
Agence Francaise de Développement
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SOciété FRancaise d’Etude et de Conseikabud’étude qui a réalisé le rapport
d’évaluation du projet AFD
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Dollar américain
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Annexe 1 - Présentation générale de la
Républigue dominicaine
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1 Données géographigues et humaines

Deuxieme ile des Caraibes en superficie apres Githae entre le Tropique du Cancer et 'Equatéie,
Hispaniola se partage entre Haiti a I'ouest etdpudlique dominicaine a I'est.

Des 76 000 km2 de cette ile, 48 400 km2 correspuraéa République dominicaine et 27 600 km? aiHait
la population totale de 17 millions d’habitantsddgsant a part a peu prés égale entre les deux gait 8,5
millions d’habitants pour la République dominicaine

A l'origine essentiellement agricole, la populatidominicaine tend a se concentrer dans les viléeta(ix
d’'urbanisation est de 60 % et 25 % de la populatemait concentrée a Santo Domingo, la capital€A,|
1999) tout en croissant rapidement (la densitéagmilation est de 173 hab/km? et 53 % des habitamits
moins de 20 ans — [ICA 1999).
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2. Données économigues

Les moteurs de I'économie dominicaine ont longten@d8 les exportations de produits agricoles
(principalement canne a sucre, tabac, café et facais tendent aujourd’hui a étre supplantés peeudpar
les activités du tourisme, des zones franchestfenéaine d’ouvertes depuis une vingtaine d’annggse a

un programme de substitution aux importations)téiEzommunications et de la construction.

Malgré un taux de croissance du Produit Intériewt BP1B) parmi les plus forts au monde, prés & sur
les cing dernieres années, la société dominicaste ra deux vitesses : 60 % des foyers rurauxnétaie
encore en dessous du seuil de pauvreté en 1998 1983 et le chbmage touchait 24,8 % de la pomrati
en 1996 (BID 1997), alors que, paradoxalement?®@e la population possédait 45 % des terres dgsico
en 1996 (SEA 1997).

Depuis le changement de gouvernement en aolt 200#® mrise de pouvoir du Parti Révolutionnaire
Dominicain (PRD) de tendance socialiste, avec Hipdlejia a sa téte ingénieur agronome, les paidg)
de dépenses publiques sont plus axées vers leumilial et le secteur agricole, qui emploie 14 %dale
population active et représente 12 % du PIB.
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Annexe 3 — Etude des marchés d’exportation de
café vert dominicain

Sur la campagne de vente 1999/2000, 25 opérateamgitains ont exporté 24 979 671 kg d* équivalent
café vert ” a destination de 55 entreprises impcts, pour une valeur totale de 27 398 931 US$.

Le terme d’* équivalent café vert ” est employéréférence a I'Article trois de la Convention Intationale

sur le Café de 1983, qui fixe les taux de conversoivant entre masse de café vert et masse de café
transforme :

Tableau 1 - Taux de conversion entre masse de vaf¢ et masse de café transformé.

Etat de transformation Taux de transformation
café torréfié 1,19
café semi-torréfié 1,1
Café soluble 3

Source : Atrticle trois de la Convention Internatitmsur le Café 1983
Ces 24 979 671 kg d™ équivalent café vert ” saarépsent de la maniére suivante :

Tableau 2 - Exportations de café dominicain 19990@0: vert, semi-torréfié et torréfié.

Etat du café et Nombre| Masse totale corrigée % Chiffre | % chiffre
conditionnement d’'unités| (équivalent café vert) masse| d’affaire | d’affaire
Vert en sacs de 75 kg | 109 015 8176 125 72 |18 239 861 67

Semi-torréfié (en

grains) en sacs de 100 Ib58 394 2913 607 26 | 8027739 29

Torréfié (en grains ou 256 426 2 1131331 4
moulu) en boites

Total 11 346 158 100| 27398931 100

Source : Enquétes personnelles a partir des ascHiv€ ODOCAFE, Bouyer 2001

1 Les exportations de café vert

L'organisation du secteur d’exportation de café& est oligopolistique et oligopsonique : huit expteurs
représentent plus de deux tiers des exportatiortngtimportateurs représentent plus de deux tless
importations.

1.1 Appellations commercialisées

Les Appellations exportées ne correspondent pgsuieuau Appellations réellement traitées : lesamgés
entre Appellations sont trés courants.

20 exportateurs exportent en majorité I'’AppellatBarahona (29 % des ventes commercialisées par six
exportateurs), ainsi que les Appellations Ciba€ibbo Altura (respectivement 21 % et 22 % des &nte
commercialisées par six et sept exportateurs).

Les ventes de café d’autres Appellations sont fadildes (12 % pour le Bani et 15 % pour I'Ocoa,
commercialisées respectivement par six exportateutis exportateurs), voire presque inexistghtéo

pour ’Azua commercialisée par deux exportateurs).
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13 exportateurs n’exportent qu’'une Appellation,tcgian exportent deux et trois en exportent justyoia !
Ces entreprises, Belarminio Ramirez, C por A, NazZaizk, C por A, et Urecaf SA ne représentent pamir
pas les plus gros volumes d’exportations (respexctent 8 %, 6 % et 8 % des ventes).

1.2 Volumes de vente par exportateur

Huit exportateurs dominent le secteur du café eteréprésentent plus de deux tiers des exportations

o Café Serrano SA, avec 19 % des volumes de venéstindtion de six importateurs. Il faut noter que
cette entreprise a fait faillite cette année, saitla privatisation et aux réorientations des fuplés
d’'investissement de la principale banque de déypelognt anglaise qui devait lui financer un gros
projet d’extension de plantations ;

Rafael Pena Hijo, C por A, avec 16 % des volumegeddée a destination d’'un exportateur ;

Font Gamundi y Co, C por A, avec 14 % des volungegethte a destination de quatre exportateurs ;
Casa Toral, C por A, avec 11 % des volumes de \&edgstination de deux exportateurs ;

Belarminio Ramirez e Hijos, C por A, et Urecaf S#\jec chacune 8 % des volumes de vente, a
destination, respectivement, de six et huit imgeus ;

Americo melo y Co, C por A, et Nazario Rizek, C ggravec chacun 6 % des volumes de vente, a
destination, respectivement, de dix et six expeutat

000D

O

Ensuite, 12 exportateurs se partagent 12 % desneslule vente, trois d’entre aux représentant emaréo

des volumes, les dix autres se partageant enviordés volumes.

Ces exportateurs marginaux ont donc expédié moingrals lots (de 250 sacs) lors de la campagne
1999/2000.

1.3 Volumes d’achat par importateur

55 importateurs sont recensés en 1999/2000 enmdbdmomoyen d’importateur par exportateur est de 2,8
Cependant, cing entreprises représentent presededidrs (65,1 %) de la valeur totale des impimntat :

o Gollucke & Rothfos GmbH Rohkaffee Import, en Allggna: 17,6 % de la valeur totale des
importations ;

Armenia Coffee Corporation, aux Etats-Unis : 15 % ;

Paragon Coffee Trading Company LP, intermédiavemdant aux Etats-Unis et en Europe : 12,7 % ;
Walter Matter, S.A., intermédiaire revendant endper: 12,1 % ;

Aziende Riunite Coffe, SPA, en ltalie et qui réestp@ussi en Australie : 7,7 %.

00000
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1.4 Les différentiels de prix

Le sac de 75 kg de café vert s’est vendu a unnpoixen de 102,7 US$/QQ lors de la campagne 1999/2000

Différentiel de prix par Appellation

Les écarts de prix suivant Appellation ne sonttpesélevés, sauf pour I’Appellation Bani (-6,4 U3®) et
pour I'Appellation Cibao (-9,5 US$/QQ).

Etonnement, I'Appellation Ocoa bénéficie d'un diéfdtiel positif plus élevé que pour I'Appellation
Barahona (4 US$/QQ contre 2,6 US$/QQ).

Différentiel de prix suivant exportateur

Pour chaque exportateur, j'ai calculé la moyenre éex obtenus sur la campagne de vente, puisrt’éca
type des moyennes par exportateur, soit une moydmi2,7 US$/QQ et un écart type de 13,2 US$/QQ.
Ensuite, j'ai posé arbitrairement une échelle, BgptScore ”, définie comme suit :

o Score=5:
prix moyen par exportateur < (prix moyen générétart type) = 89,5 US$/QQ ;
o Score=4:

(prix moyen général — écart type) = 89,5 US$/QQix moyen par exportateur < (prix moyen général —
Y, écart type) = 96,1 US$/QQ ;
o Score=3:
(prix moyen général — Y2 écart type) = 96,1 US$/QQrix moyen par exportateur < (prix moyen
général + ¥ écart type) = 109,3 US$/QQ ;
Score =2
(prix moyen général + %2 écart type) = 109,3 US$QQrix moyen par exportateur < (prix moyen
général + écart type) = 115,9 US$/QQ ;
o Score=1:
(prix moyen général + écart type) = 115,9 US$/QQIix moyen par exportateur.

O

Une fois cette typologie effectuée, on se rend ¢empe les différentiels de prix ne sont pas énsrmeuf
exportateurs ayant un score de 3, et respectivetr@gatet quatre exportateurs ayant des scoresde ek
quatre.

Par contre, deux exportateurs, I’Asociacion de Betmres del Macizo Central et José Paiewonsky esHij
C por A, présentent des différentiels négatifs irtgus : respectivement —14,8 US$/QQ et —21,3 UQ$/Q
Ces différentiels s’expliquent pour le premier, [savente de café Cibao Altuftocklof c’est a dire de la
récolte 1998/1999, d’'ou une décote importante at pdeuxiéme, par une vente de dafta .

A Tlinverse, trois exportateurs, Grupo de DesaodRural de la Sociedad Antroposofica, Junta de
Asociaciones Campesinas Monsenor A. Romero et Amekielo y Co, C por A, présentent des
différentiels positifs importants, respectiveme®fBUS$/QQ, 21,3 US$H/QQ et 15,5 US$/QQ.

Pour les deux premiers, ces différentiels peuvémpiquer par le fait qu'ils exportent sur le miaéc
équitable, avec un prix minimum garanti de 124 \@&$/ majoré de 15 US$/QQ pour le premier, étant
donné que ce café est aussi biologique.

Le dernier exporte environ 20 % de ces cafés elodigque, dont 60 %, c’est a dire 12 % de la produact
totale en biologique et équitable, ce qui expliguaussi le différentiel.

Différentiels de prix et volumes d’exportations par pays

Les principaux pays importateurs sont I'ltalie @0 de la valeur totale des exportations en caff,ve

suivie des Etats-Unis (27,9 %) et 'Allemagne (2%Q
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Loin derriere viennent le Japon (5,6 %) puis lanEea(5,2 %) et neuf pays représentant chacun ndei2s5
% (principalement d’Europe du Nord : Angleterre,Id8gue, Pays-Bas, Norvége, Suéde, mais aussi
'Espagne, le Canada, I'Australie et Taiwan).

Les principaux courants d’exportation sont :

» Café d’Appellation Cibao a destination des EtatssUn
18,4 % du volume total des exportations a un piyen de 91,5 US$/QQ ;
« Café d’Appellation Barahona a destination de li¢al
18,1 % a un prix moyen de 100,2 US$/QQ ;
» Café d’Appellation Cibao Altura a destination déllemagne :
17,6 % a un prix moyen de 106,5 US$/QQ ;
» Café d’Appellation Ocoa a destination de I'ltalie :
9,6 % a un prix moyen de 106,3 US$/QQ ;
« Café d’Appellation Bani a destination des EtatsdUni
7,2 % a un prix moyen de 98 US$/QQ ;
» Café d’Appellation Barahona a destination du Japon
5,4 % a un prix moyen de 116 US$/QQ.

Les différentiels de prix sont plutt positifs, presque nuls, pour les pays d’Europe du Nord :

e Suéde: + 36,26 US$/QQ ;
e Belgique: + 16,14 US$/QQ ;
« Allemagne : + 7,16 US$/QQ ;
* Angleterre : + 3,76 US$/QQ ;
* France: + 2,51 US$/QQ ;
» Pays-Bas: - 0.45 US$/QQ.
De méme pour les pays d’Asie du Sud-Est :
« Japon: + 12,29 US$/QQ ;
e Taiwan: + 11,16 US$/QQ.
Les différentiels son légerement négatifs pouridpe méridionale :
» Espagne: - 3,28 US$/QQ ;
« ltalie : -1,39 US$/QQ.
Par contre, ces différentiels sont franchementtifégsour les pays anglo-saxons :
« Australie : - 10,21 US$/QQ ;
» Etats-Unis: - 8,45 US$/QQ ;
e+ Canada: - 7,54 US$/QQ.

Une surprise provient de la Norvege, ou le difféetmpparait trés négatif : -11,74 US$/QQ.
Cependant, cette valeur est due a une expéditigulgre de trois lots de café d’Appellation Baniyn prix
proche de celui de Hilla.

1.5 Les exportations de trilla

Officiellement, il n'a été fait que deux exportat#o detrilla, représentant 1 % des recettes totales
d’exportation, par deux exportateurs, Jose Paiekyoaslijos, C por A, et Nazario Rizek, C por A.

Il est permis de douter de la véracité de cettarintion, lorsque I'on regarde les prix extrémenfaifties
obtenus par certains exportateurs sur des expmrsatie café dit conventionnel.
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1.6 Les exportations de café spéciaux

Biologique et/ou équitable

A partir des contrats, il n'a pas été possible d#irdjuer les exportations de caféstateet de cafés
gourmet, dont I'étude aurait pu étre intéressantes.

En effet, cette nomenclature n’est pas présente léararchives du CODOCAFE.

Faute de mieux, les exportations de cafés goureseteet conventionnel ont été regroupées ensemble et
jai distingué trois formes d’exportations : biolqge, équitable, biologique et équitable.

Ces exportations sont globalement faibles et s&tiépent entre tres peu d’exportateurs :

» Exportations de café biologique 3,8 % de la valeur totale des exportations &itses a
destination de I'Europe (Allemagne pour 1,6 % ets?aas pour 1 %), du Japon pour 1 % et des
Etats-Unis de maniére marginale, pour 0,3 %.

Elles concernent trois exportateurs, dont un ppedci Americo Melo y Co, C por A, qui
représente 2,9 % de la valeur totale des expangatiDeux autres associations de producteurs
exportatrices, Consejo Nacional de Caficultores Daranos et Horizontes Organicos,
représentent chacune 0,5 % de la valeur totalexjasrtations ;

» Exportations de café équitable 1,8 % de la valeur totale des exportations dirte®n de
I’Allemagne pour 1 % et la Suéde pour 0,9 %.
Elles se répartissent entre trois associations mbelupteurs exportatrices, Federacion de
Caficultores de la Region Sur, Junta de Asociasdd@mpesinas Monsenor A. Romero et Plan
de Desarrollo Integral la Llanada, chacune reptaseémespectivement 0,8 %, 0,6 % et 0,5 % de
la valeur totale des exportations ;

» Exportations de café biologique et équitable 1,9 % de la valeur totale des exportations a
destination de I'Europe (Belgique, Pays-Bas, Espagiitalie se partagent le total).
Elles se répartissent entre Americo Melo y Co, € Ap pour 1 %, et une association de
producteurs, Grupo de Desarrollo Rural de la Secieéintroposofica pour 0,9 %. Il faut noter
gue Americo Melo y Co, C por A, exporte au hom @w@association de producteurs, Fundacion
de Desarrollo Agricola de la Region Sur.

Estate
Les entreprises ayant développé un eatatesont peu nombreuses :

o Belarminio Ramirez e Hijos, C por A, qui depuisa®enent produit le café Hermanos RamireZz
Appellation Cibao Altura, pour le Japon et I'Eurppeais aussi le caféDon Belarminio’, torréfié et
moulu sur place, destiné au marché interne ;

o Café Serrano SA, qui produit depuis 1997 le caféicb Duarte”, Appellation Cibao Altura, a
destination de I'ltalie ;

o Casa Toral, C por A, qui produit les cafésxcelsio” et “ Don Benjamir’ ;

o Font Gamundi y Co, C por A, qui produit depuis 19&6&afé “Las palmas, Appellation Ocoa, a
destination de I'Europe ;

o Jose Paiewonsky e Hijos, C por A, qui produit lig& ¢2Rancho Arriba’, Appellation Ocoa ;

o Karoma SA, qui produit depuis réecemment le caf@toma”, Appellation Cibao Altura.

Des exportations de cafés haute qualité vers la Jam aique ?

Dans ce paragraphe sur les cafés spéciaux, il dassi évoquer l'idée souvent entendue parmi les
exportateurs comme quoi du café dominicain seragodé a destination de la Jamaique et irait
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approvisionner les exportateurs locaux pour “ catapl” la production de catglue Mountain objet d’'une
demande énorme.

Des exportations directes de café en grain vedar@aique apparaissent improbables. En effet, lemnges
de café entre pays producteurs sont réglementédi@r et doivent se faire a I'état de semi-torééfiour
des raisons sanitaires (comme c’est les cas pswxjgortations vers Porto Rico). Ainsi, la demaddda
Colombie, qui avait sollicit¢é du café en grain doiwéin pour le revendre sous appellationafé de
Colombie”, a été refusée en 1999.

Apres avoir exposé ces points, I'affirmation suteanssue du rapport d’évaluation du projet AFDpapit
surprenante : Des exportations réduites et traditionnelles deDR2 & 4 500 QQ annuels a destination de la
Jamaique sont officiellement enregistrées (saufd98/99)" (SOFRECO 2001)...le mystere reste entier !

Par contre, que des importateurs achétent desoafiedominicain avant de les réexporter comme Bafé

Mountain jamaicain reste toujours envisageable. C’est ehdas une supposition assez courante chez les
exportateurs dominicain.
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2 Exportation de café semi-torréfié en grain vers P orto Rico

28 exportations importantes (jusqu’a plus de 5@G@3 £n un seul envoi !) de sacs de 100 livres eeglae
café semi-torréfié en grains a 10 % d’humidité @it effectuée en 1999/2000, a un prix moyen CIE3Be
US$/QQ, représentant un total de 2 913 607 kg dvétgnt café vert et plus de 29 % du chiffre d’affa
des exportations de cafée.

Deux exportateurs, Banex SA, groupement d’expartateet Urecaf SA, ont réalisé respectivement 8t %
16 % de ces exportations, en Appellation Bani peyremier et Cibao pour le deuxieme.

Toutes ces exportations avaient pour destinatidviibéstére de I’Agriculture de Porto Rico (réferéngans
les archives du CODOCAFE sous le nom de Adminigirade Servicios y Desarrollo Agropecuario) leur
production propre de café étant en effet insuftisgrour leur demande interne.

Les contrbles de qualité ne sont pas discrimindessgdégustations étant OK a 100 %, les taillegrde
toutes moyennes, l'aspect des grains régulier a%00es torréfactions régulieres ou bonnes. Aucune
observation n’a été faite...

Ce marché apparait trés avantageux, méme si besqmt CIF, une perte de 2,51 US$/QQ correspondant
aux coults d’assurances et de fret.

En effet, le prix CIF de 133 US$/QQ de café semiéfeé correspond a un prix CIF de 133/1,1 = 120,9

US$/QQ d’équivalent café vert, soient 18,2 US$/@Endeux que le prix moyen des exportations de café
vert.

3 Exportation de café torréfié en grain ou moulu

Représentant 4 % du chiffre d’affaire total desaetations de café, les exportations de café t@rredint
effectuées par deux entreprises principales : Wr@8a qui commercialise trois marquesMama Ines’,
“Don Café” et “Santiag ”, ainsi qu’lndustrias Banilejas, C por A, quinemercialise une marque
géneérique, ‘Café Santo Doming§ par l'intermédiaire de trois exportateurs, Imrpdaduval, Juan Batista
Rossi SA, Vinicio A. Mejia Pimentel.

Le prix moyen FOB, toutes exportations en cafééfagrconfondues, est de 275 US$/QQ, soit 275/1,19 =
231,1 US$/QQ d'équivalent café vert, soient 1283BIQQ de mieux que le prix moyen des exportatiens d
café vert.

L’écart type entre exportation est important eeiatt 76,22 US$/QQ, certaines exportations a degtima
d’Aruba atteignant parfois 426,70 US$/QQ !

Malheureusement, ne disposant pas de la strucageaiits de transformation du café vert en toreiié
République dominicaine, la comparaison des valooiss entre marché n’est pas possible.
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3.1 Les exportations dans la zone Caraibes

Les exportations se font surtout a destination @emibes : lles Vierges (Sainte Croix et Antigut) e
Antilles néerlandaises (Aruba, Curacao et San Majteprincipalement en moulu, sauf pour SainteCroi
ou se font marginalement des exportations de téreéf grain.

Les exportations se font en conditionnement dels5 11,25lbs, 12,25 Ibs, 12,5 Ibs, 18 lbs et 29 Ib
paquets souples ou boite métallisées.

3.2 Les exportations vers le marché “ ethnigue ” Ne w-Yorkais

Urecaf SA exporte aux Etats-Unis, a New York, pdariben Corporation, sur un marché particulier dit
“ethnique . Ces cafés sont achetés par une nd@jdas dominicains expatriés (population estimém a
million de personnes pour I'Etat de New York), maisssi des portoricains et des cubains, ainsi esie |
populations d’origine africaine vivant dans lesgjeas latinos.

La commercialisation est faite par six agents déb&o Corporation, qui revendent ces cafés danzetts
supermarchés de proximité : Asociate, Price ShdutaNRose et Jetro.

Ces exportations se font au prix FOB moyen de BQ3$/QQ de café torréfié, sous trois marques
différentes :

« “Don Cafée’, de qualité “ médiocre ” selon Jose Antonio taeen conditionnement de 11 Ibs,
vendu a un prix moyen de 140,46 US$/QQ ;

* “Mama Inés, de qualité “ basse ” selon Jose Antonio Uresra,conditionnement de 7,5 Ibs,
11,25lbs, 12,25 Ibs, 12,5 Ibs et 18 Ibs, a un prayen de 157,36 US$/QQ ;

e “ Santiagd’, en conditionnement de 20 Ibs, a un prix moyeriflé6 US$/QQ.

Ce marché “ ethnique ” représente 1 % du voluma wequivalent café vert exporté et 1,1 % du chiff
d’affaire total des exportations de café.

Notons que Urecaf SA envisage de sceller un codtexclusivité avec un broker du New Jersey, La, Fez
afin de vendre dans 42 points de vente du Newylerse
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Annexe 4 — Etude du marché interne dominicain
du café

Il faut tout de suite remarquer que l'autoconsonmmatu pays est tres importante, comparativement a
d’autres pays d’Amérique Centrale : sur 960 000pR6luits en moyenne ces dix dernieres années, @m0 0
QQ auraient été écoulés sur le marché interne (£20ER2001) !

Cependant, aucune donnée fiable n’existe sur leanivde consommation interne, étant donné que & caf
dominicain vendu sur ce marché ne fait I'objet diau contréle de la part du CODOCAFE, que des
importations de café, notamment soluble et décéféristent et que la consommation des touristes (t
millions par an environ) est difficilement estimabl

L’estimation d’'une consommation locale de cingdwrde café/an/habitant a été proposée (SOFRECO
2001), mais cette information est a considérer aeaticoup de prudence.

1 Les torréfacteurs dominicains de café “ courant”

“ Approximativement 35 % de la production totale df® @st torréfiée par I'agro-industrie locale. Bigoe
I'on ne dispose pas d’études récentes et offigale le volume de café torréfié pour le marchérime, en
partant des données existantes sur la productidexgtortation et les variations annuelles de stawk peut
estimer que les entreprises torréfactrices transimt et vendent sur le marché interne un volumeatie
oscillant entre 400 000 a 450 000 QQ par’difavarez 2000).

“ Le pays compte dix entreprises torréfactrices quits (i) Industrias Banilejas, C por A, (ii) UreC&A,
(iif) Jose Paiewonsky e Hijos, C por A, (iv) AmerMelo y Co, C por A, (v) Font Gamundi y Co, C por
(vi) Café Serrano SA, (vii) Hermanos Hawa, (viigf€eria dominicana, (ix) Nectares Tropicales Rdg,
Cafe D’Oro. Parmi ces entreprises, Industrias Bajais, C por A, transforme plus de 90 % du caféegtii
distribué et consommeé sur le marché intérieiravarez 2000).

Sur ces dix entreprises recensées par Tavarezssksl cing premiéres semblaient encore en acewite
2001. Une autre entreprise, Belarminio Ramirez joHiC por A, s’est lancée sur le marché interritece
année.

De plus, comme nous le verrons, les volumes deocomstion interne cités par Tavarez semblent sous-
estimés.

Les six entreprises torréfactrices sont :

o Belarminio Ramirez e Hijos, C por A Apres une mini-étude de marché informelle augeeguelques
revendeurs locaux, I'entreprise s’est lancée veikamois dans la torréfaction de café de hauteitgual
“naturel ” (en voie de certification “ café bioliogie ”) de marque Don Belarminio”.

Petite production de 20 a 30 lbs de café torrédiéjpur actuellement, elle est surtout orienté \Vess
touristes et la population locale a revenu élexemaégion de Jarabacoa ;

o Jose Paiewonsky e Hijos, C por AApres “ bataille ” avec Industrias Banilejas, @r §\, d’apres les
termes de Paolo Paiewonsky, I'entreprise s’estéanen 1981 dans la torréfaction de teHa,
commercialisant deux marques Ptiro” et “ Monte Real ” dans la Région de Santiago de los
Caballeros ;

o Font gamundi y Co, C por A Elle commercialise une marque&kéafé”, torréfiée a partir de stulla
propre et aussi achetée ;
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o Americo Melo y Co, C por A Torréfiant depuis 1981 environ 10 % ddriléa, I'entreprise vend sur le
marché interne, dans la région de Barahona, undeafdéarque Café Familiar”.
Selon Miguel Melo, les débouchés de ce café n‘amigjs été énormes : I'entreprise a atteint un pic d
vente en 1981 avec 1 % de part de marché naticetse, part de marché étant actuellement estiméke a 0
%.
L’'entreprise a essayé de développer ses venteSasuo Domingo il y a quelques années : Industrias
Banilejas, C por A, a aussitot réagi en réalisaetcampagne de promotion et en sacrifiant ses prix...
Enfin, I'entreprise envisage de commercialiser di¢ certifié biologique sur le marché interne ;

o Urecaf SA. Elle commercialise deux marques de caféama Ines et “ Don Café’, également
vendues en café torréfié a I'exportation.
Anciennement appelée Recafé, I'entreprise a egsaydant trois ans, de 1995 a 1998, de développer se
ventes en faisant de la publicité. Malgré les 150ians de RD$ (environ 70 millions de francs)
investis, cette promotion a été un échec, car nduBanilejas, C por A, dans le méme temps, badissa
ses prix ou organisait des campagnes de promotassine, avec dégustations gratuites ;

o Industrias Banilejas, C por A. Cette entreprise posséde Hdénéficio secoépartis sur tout le pays, dont
guatre équipés pour torréfier : Barahona, Santigios Caballeros, Santo Domingo et La Vega.
Possédant dix marques commerciales de café toappayées par une marque générique connue de
tous les dominicains, Café Santo Doming elle vendrait, selon Jorge Curiel, assistantddecteur,

300 000 QQ par an sur le marché interne, ce quibkesous-estimeé.

En effet, selon une étude de marché commandité&anaf SA en 1998 aupres de DDB, entreprise
americaine spécialisée en étude de marché, Inagsi®enilejas, C por A, représentait 96,5 % de ghart
marché interne de café torréfié, moulu.

Or, la Division des Statistiques et de I'Informatidu CODOCAFE avance les volumes suivants de
consommation interne sur les trois derniéres camgmgaféiéres : 702 000 QQ en 1997/98, 506 000 QQ
en 1998/99, 754 000 QQ en 1999/2000.

En croisant les deux sources d’information, IndastBanilejas, C por A, aurait réalisé 96,5 % dé 50
000 QQ en 1998/99, soit pas loin de 500 000 QQafie torréfié dans une année moyenne...ce qui est
loin des 300 000 QQ avancés par Industrias Basijl€jgor A !

Toujours selon cette étude de marché réalisée p& €n 1998, Urecaf SA représentait 2 % de part du
marché interne de café torréfié, moulu, les 1,5%8%tants étant partagés entre les quatre premiérateprs
cités.

Cependant, selon Jose Antonio Urena, d’'Urecaf 8Aein au développement des entreprises torréfastr
vient moins de la concurrence d’Industrias Bandlgj@ por A, que de I'habitude des consommateurs
dominicains : “ll faudrait éduquer le consommateur pour lui fazemprendre gu'’il n’existe pas qu'une
seule marque de café locdfeCafé Santo Domingbdd’Industrias Banilejas, C por A] .

Il est vrai que le" Café Santo Domingo,” vendu dans tout le pays, dans tous les types algasms
(supermarchégjuty freepour touristescolmados— épicerie-débit de boissons locaux trés popudaifait
partie de I'univers du dominicain moyen.

Jorge Curiel de Industrias Banilejas, C por A, algrainsi qu’'une étude sur la consommation inteles
ménages dominicains a fait apparaitre quedafé Santo Domingo ést la marque de produit alimentaire la
plus connu des dominicains, avant tout autre ptodui

2 Les torréfacteurs dominicains de cafés spéciaux

Les volumes de café spéciaux torréfiés sur le néairtierne sont minimes.
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Il semble que le principal micro torréfacteur ehdeur de cafés spéciaux dominicain soitdéfee shop
Caribbean Coffee and Tea.

FUNDOCAFE propose aussi des cafés spéciaux dep@s, harantis “ produits par de petits productéurs
“ produits sous ombrage ", bird-friendly”, “ traités par voie humide ”, “ entierement séshau soleil ”,
“ cultivés en altitude ”...

Les cafés proposés proviennent de Manabao, Loofdjeyba-Los Bolos, Rancho Arriba.

Enfin, il faut noter que Casa Toral, C por A, aténtion d’installer urcoffee shogur la capitale pour y

proposer des cafés spéciaux dominicains et évéarusht, par la suite, des cafés spéciaux d’Ameérique
Centrale.

3 Les importations de café soluble

De nombreuses marques de cafés solubles sont ppopda vente dans les supermarchés dominicams, le
plus courants étant commercialisés par de graridesd transnationales comme Bustelo ou Goya, tous
deux du New Jersey, Etats-Unis, ou Fleming Companyde I'Oklahoma, Etats-Unis.

Parmi les entreprises importatrices de café salijibieseulement rencontré Nestlé Dominicana, S.A.

Cette entreprise s’est lancée sur le secteur cafél398 avec du café soluble, plus intéressant
economiquement que le café torréfié moulu, car parssformé et comportant plus de valeur ajoutée.

134



Ces cafés solubles sont du :

o Café “normal ” et décaféiné, provenant du Mexiqueune grosse unité de transformation, fonctionnan
avec de gros volumes de café achetés en Amériquealee et profitant des économies d’échelle,
approvisionne tous les pays d’Amérique Centralgnetpartie des Caraibes, une autre usine étaaesitu
a Port of Spain, a Trinidad and Tobago ;

o Café “ cappuccino ”, provenant du Canada.

L’installation sur le secteur du soluble s’estdastins étude de marché préalable proprement distléNse
basant sur trois points :

0] Nescafé est I'un des leaders mondiaux du march&al@ et se devait d’étre présent en
Républiqgue dominicaine, derniére ile des Carailgkroétait pas implanté ;

(i) La Républigue dominicaine est un pays touristiquie® européens acheteront du café soluble
Nescafé, y étant habitués en Europe ;

(i)  Le secteur du café moulu et torréfieé étant déjgelarent occupé par des entreprise locales, il
fallait s’attaquer a un autre segment de marché.

Lors de l'implantation de Nestlé, Industrias Bajaide C por A, “ a eu peur ” et a augmenté sa pitdlites
dégustations gratuites, tout en diminuant ses pag.autres opérateurs du marché interne n’ont§aas.

Le bilan est mitigé : les dominicains sont habitaéscafé Santo Domingo commercialisé par Industrias
Banilejas, C por A, et qui est, selon Andrea Stpff@ bon café. De plus, les dominicains ne somst pa
habitués aux cafés solubles et restent fidelepatites tasses locales vendues dans les rues.

Nestlé représente aujourd’hui a peu prés 5 % duwhwamterne du café, tous segments confondus.
L’évolution des parts de marché sont calculées ksid5 jours par une entreprise de conseil domiiméc
spécialisé en Store audit’, Howarth Institute.

Il y a donc un changement de cap avec un ciblagepdblicités vers les “ jeunes consommateurs ¢et |
développement de nouveaux produits, comme le “ Gappo ” et le café “ Nescafé frappée ”.

Les projets de Nestlé en républigue dominicaing son

0] De continuer “ gentiment ” a s’installer sur le wola ;
(i) D’installer des machines a expresso dans les cooaser

En aucun cas, Nestlé n’envisage d’installer unééuwhe production de café soluble dans le pays ademé
interne étant trop réduit pour justifier un tel@stissement.
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Annexe 5 — Réglement n°7107 « sur la

préparation, classification et transport du
café », paru au Journal Officiel n° 8605, en

date du 29 septembe 1961

REGLAMENTO NO. 7107 SOBRE LA FPREFARACION
CLASIFICACION Y TRANSFORTE DEL CAFE

(G, 0. N. 8605 UEL 29 DE SEFTIEMBRE DE 12610

JOACQUIN BALAGUER

FRESIDENTE DE LA REFUBLICA DOMINICANA

NUMESd s LDy

VIDIA ja tey No 2586, del 27 de junio de i941 eLtes
crea la tireccidn Beneral del Café y del Cacau:

En sjercicio de las atribuciones que me confiere
el articulo Y4 de la Constitucion ge la Republica, dicto

Ul et ,



REGLAMENTD SUBRE LA FREFARACION, CLASIFICACION ¥ TRANSEORTAL T

LEL CAFE
Art. No . 1. Se regula 1la recoleccién, despulpado,
fermentacion, lavado, secado, descascarado, almacenamientao,

transporte, trillado, envase, trafico y embarque del café para

fines de exportacion.

RECOLECT =

LEL CAF

m

Art. No. 2. La recolecta del café se hard solamente cuarndo

los  granos esten completamente maduros, con un color cereza

uniforme.

BENEFICIU DEL CAFE

Art. No. 3 Toda persona, fisica o moral , gue beneficiare
cafe, deberd solicitar y obtener de la Direccién General del Caté
y del Cacao, autorizacidn escrita. Dicha autorizacién debera ser

fijada en lugar visible en la instalacién o factoria.

PARRAFD I.- La autorizacién se coné=dera 1ibre de gastos
debiendo pagar el interesado solamente la suma de ROE 2 .00 (dos
pesos oro) en sellos de Rentas Internas, correspondiente al

impuesto sobre documentos establecidos por la ley de la materia.

FARRAFO II.- Si una Empresa o Firma tuviere mas de una
instalacién, deberad tener lgual numero de licencias ¥

avtorizaciones



FARRAFD I[IIl.- En 1a&a solicitud de licencia del interesado
deberd indicar los slquientes asuntos:

a) Nombre de la persona fisica o moral, del duero o gerente
de la Instalaciodn,

b) Faraje, Seccidén, Distrito Municipal, Municipioc o
Frovincia, donde vaya a funcionar la instalacidn.

c) Cantidad de agua disponible para despulpar y lavar,
estimada en 1itros por segundo o galones por minuto.

d) Marca vy capacidad, indicando cantidad en quintal (10
cajas en cafe uvas) despulpado por hora vy condicion de la
despulpadora; indicando si es de camisa o puntilla.

e) Como es accionada la despulpadora; si a mano o por
fuerza motriz.

) ICapacidad y material de construccién de las tinas de
fermentacién y lavado.

g) Material y capacidad, indicando en metros cuadrados, de
los secadores.

h) Condicidén vy capacidad de las secadoras mecanicas,
indicando en guintales de café seco por cada tanda o jornada de

café secado, senalando el tiempo, en hora, gque tarda cada tanda.

PARRAFO IV.— La autorizacion para beneficiar cafe se negara
cuando & juicio t8cnico de la Direccién General del Cafg y del .
Cacano, las especificaciones de la instalacidn no garanticen la

el aboracidn de caf® de alta cantidad.



FARRAFO V.= La licencia sera cancelada 51 las es-
pecificaciones suministradas por el solicitante no fueren exacta

Yy Se comprobare gue no reunen las condiciones requeridas para

producir caf® de alta calidad.

ART . No. 4. La despulpadora deberd estar en buenas
condiciones, para evitar que "pique" , " pele" , "machaque" o
“parta’, granos al despulpar, o deje pasar pulpa junto con los
granos.

ART . No. &5, El cat& destinado al despul pado deberd estar
lTibre de tierra, piedras, hojas secas o verde, tallos o
cualguiera otra materia extrana . que pueda influir

desfavorablemente en 1a buena calidad del ca+f#.

ART. No. 6. El agua para uso de la despulpadora y lavado
del cat8 deberda ser dulce, limpia e inodora, la cual se
proyectard sobre la tolva de la despul padora en chorro continuo v
abundante para facilitar el funcionamiento de 1a misma y evitar

deterioro del grano de caf® en esta operacisn.

AT Mo 7. El despulpado se hard el mismo dia que se

recolecte el caf®, para evitar fermentaciones perJudiciales.

FARRAFO.~ Cuando por causa de fuer:za mayor no se pudiera
despulpar el cafB el mismo dia de cosechado, se bereficiara como

caft& natural.



ART . No. B. La fermentacidn del caf® deberd hacerse en tina
_ de cementoc o madera completamente limpias, y durard el tiempo que

sea necesarioc para su fermentacidn.

FARRAFD I.- La fermentacidén se hard disponiendo el caf8 en

capas uniformes gue tengan igual espesor en todos los sitios.

FARRAFD Il1.—- Al fermentar el caf&, no se mezclarad cafe
— despulpado en distintas oportunidades, sino que cada lote se

formentara por separado.

FARRAFO IIl.- La fermentacién es completa cuando el grano
al ser presionadoc entre los dedos, suelta facilmente el mucilago

— o baba.

ART. No. @2.- El lTavado se verificard en tinas de madera o
cemento, que esten limpias, sin vestigios de fermentacidnes

anteriores y exentas de materias extrafnas.

FARRAFOD 1 .- Se lavard el café revolviéndose continuamente
con suficiente agua, vy poniéndola de nuevo cuantas veces sea

necesario, hasta gue pierda el mucilago o baba.

_ PARRAFO Il.~ Después de lavado el café, debe dejarse

escurrir antes de iniciar el secado.



ART. No. 10.- E1 secado de café se iniciard al 50l 0 en

secadora mecanica, tan pronto se haya escurrido. Si el secado es
al sol, deberd esparcirse en los secadores en capas finas de una
y media pulgadas de espesor Y maoverse continuamente hasta que

Ta humedad se reduzca al 10 6 12%

ART. No. 11.- No se permitird entrojar o apilar caté en
ningdn estado, excepto cuando esté completamente seco, v en
almacenes o depdsitos con piso de cemento o madera, bien aireada

Yy resguardo de toda humedad.

ART. No. 12.- EI descascarado del catfe para fines de
exportacién, sdélo se permitird en descascaradoras mecanicas, vy

cuando este tenga un grado de humedad que no exceda al 12%.

FARRAFO .- E1 descascarado del caté deberd verificarce

cuando esté frio, esto es, a la temperatura del medio ambiente.

ART. No. 13.- La trillada, operacidén gQue consiste en
separar de los granos buenos aguellos que resul ten defectuosos,
tales como negros, rotos, picados, manchados, asi como tambieéen,
las materias extrafas, deberd realizarse a manos . Al marcarce
1os sacos deberd indicarse:

TRILLADO A MAND.

ENVASALD DEL CAFE



ART. No. 14.- (Reformado por el Decreto No.347%, 29 agosto,
1969~ |
ara fines de exportacidon se fijan los tipos de café siguientes:
= CAFE LAVADO - BARAHDNA
CAFE LAVADD - OCODA
CAFE LAVALDO - AZUA
CAFE LAVADO - BANI
CAFE LAVADO - JUNCALITO (CIBAO-ALTURA)
= CAFE LAVADO - CIBAOD

CAFE — NATURAL-

CAFE LAVADO

TRILLA O PASILLA
FARRAFD.—- Cuando en cantidad comercial apreciable, surja
at& de otra procedencia, cuyas caracteristicas sean diferentes a

dlas de 1los tipos anteriormente sefalados, se incluirdn tantas

wenominaciones como tipos nuevas hubieren.

ART. No. 19.—- E]1 caf® para fines de exportacion debe ser
nvasado en sacos nuevos de fabricacién nacional, con un peso de
70 ¢ 75 kilos cada saco, marcado en la forma siguiente:

Froducto de 1a Republica Dominicana.

Caf®& lavado Barahona u Ocoa etc., segln su procedencia.
Nimero del lote.
Exportador y cualquier denominacién comercial especial

. adoptada por los exportadores para determinade tipo de caf#.



ART. No. 16.- Antes de envasarse el caté, al formar los
lTotes para fines de exportacidén, debe mezclarse, vacidndolo todo
Jjunto vy ligandolo. Esta operacién debe efectuarse con catld de

4na misma regidn, y de un mismo tipo, en partidas no menos de S50

sacos y no mayores de 250.

FARRAFD.- CGueda terminantemente prohibido ligar café de una

~egion con café de otra regi6én, por ejemplo Bani con Cibao u Ocoa

st .

ART. No. 17.- TOMA DE REMISION DE MUESTRAS LDE CAFE LISTAS
“ARA  EMBARCUE .- |Los exportadores de café cada verz gue tengan en
la aduana o en depésito controlados por lTa misma, un lote listo
rara embarque, estdn en la obligacién de avisar con el tiempo
1wrmal suficiente, al inspector de la Direccién General del Caté
v del Cacao, a fin de gque este pueda realizar, previa toma de
nuestra, los analisis en los laboratorios de prueba.

Las muestras de caté lote, las cuales deben constar de por
lo menos una y media libra de café, serdn tomadas por el
[nspector en un 104, como minimo, de los sacos gue forman cada
Lote .

Las muestras de cada lote seran remitidas inmediatamente por
= Inspector del Caf& y del Cacao para fines de prueba en  la

laza, y para hacerse la clasificacién de dicho lote.



Los sobres o envases para las muestras, que seran provistos
por el Inspector del Caf¥, deberdn indicar claramente e! nombre

el euportador, nlimero del lote, procedencia, cantidad de sacos,

ouertos de embarque vy su destino.

Despu#s de analizada la muestra, el laboratorio de pruebas
expedira un certificado indicando 1a clasificacidn de la misma

ediante 1a cual se podrid exportar o no dicho lote.

Una parte de 1a muestra analizada, con copia del certificado
- xpedido, sera conservada en el archivo de muestras del
laboratorio, para cualquier casoc de reclamacién o arbitraje.

_ E1l laboratorio de prueba clasificara el caf8, segun sus
esultados en la forma siguiente:
0. 1.- Muy Bueno

NO. 2.- Bueno
0. 3.- Aceptable (Standard)

NO. 4.- Regular (Aceptable para venta local al exterior contra
muestra) .

NO. S.- Malo (No apto para la exportacioén)

s Se considera como No. 1, aquellos cafls de alturas con
~aracter", completamente dulces (1ibres de malos sabores)
Como No. 2y los caf8s dulces, sin caracteristicas

~speciales.



Como No. 3, cafBs gue no sean completamente dulces, pero que
no se marguen en ellos definidos malos sabores u olores, o gue
sean irtegulares en la taza (una ¢ dos tazas, de las cinco de

pruebas, ]igeramente malas).

Como No. 4, caffBs que contengan ligeros sabores y olores

extrafnos (]igeramente mohosos o terrosos e irregulares en 1a&

taza) y dichos lotes deberan llevar esa numeracién.

Como No. S5, aguellos cuyo andlisis muestre un definido sabor

a tierra, moho o fermentacidn.

Los Jotes cuya clasificacidén entra en 1a No. 4 deberan ser
dejados en depédsitos y bajo custodia de 1a Aduana y del lnspector
del Caf& vy del Cacau, pudiendo 501aménte ser permitida  su
exportacién cuando sea presentada, a la Direccion General del
Caf& vy del Cacao, la documentacién gue justifique la venta de

dicho lote bajo muestra.

El original del certificado del laboratorio de prueba debera

formar parte de la documentacién de embarque y debera hacerse
constar en las facturas consular y comercial (es esa uwia
condicién indispensable ara la cancelacién de los créditos

bancarios) .

E1l café corriente serd embarcado, solamente, mediante
muestras cuyos sacos deberdn llevar la siguiente marcas: "Cafd

Natural"



= Las trillas o pasillas solamente podran ser exportada

nediantes permisos especiales concedidos por la Direccidén General

“4el Café y del Cacao.

ART. No. 1B.— Cuando por condiciones anormales del tiempo,
_o por exceso de producciones en las regionales del cibao, hubiera
|a necesidad, comprobada, de trasladar cafe a medio beneficiar o

an uva, a la regional de San Cristaobal, Bani 6 cualquier otra

regién del sur del pais, para que se continue su proceso de
eneficio, sin perjuicio para la calidad del grano, los
_interesados estan en la obligacién de gestionar con 1a Direccién

seneral del Café y del Cacao, la autorizaciones necesarias para

—gal izar dichos traslados de una regién a otra.

ART. No. 19.—- En estos casos, después de obtenida 1a
~autorizacion antes mencionada el interesado solo podra
:ransportar dicho café, después de que reciba una constancia del
~Inspector del Café de la localidad, en la cual se especifique la

cantidad y l1a condicién del grano de cada partida remitida.

Copia de esa constancia debera ser enviada
nmediatamente a la Direccién del Cafe y del Cacao y al Inspector
el Café de la region a que se £ras1ade guien a su vez debera
mantener a su control dicha cantidad de café hasta el momento en

jue se le de descarga para fines de su traslado a los puertos de

embarque debidamente marcadoc en los sacos su nombre de origen:



"CAFE LAVADO CIBARO"
"CAFE NATURAL CIBAO"

Antes de despacharse al puerto de embargue, estos lotes de
café se avisaran las salidas de los mismos a la Direccién General

del Café y del Cacao.

"INGFECTORES DEL CAFE"

ART. No. 20.—- E1 cuerpo de Inépectores de café dependiente
de la Direccitn General del Café y Del Cacao, desarrollara las
siguientes funciones:

a) Vigilar constantemente los campos y zonas que le hayan
sido asignados, para que los productores y beneficiarios de cafe

cumplan minuciosamente las instrucciones y reglas que se han dado

para preparacion del café.

b) Impedir en todo caso el almacenamiento o entrojamiento
del café y obligar a los productores vender su cafe en uva

cuando no peosea los medios necesarios para acondicionarlo

adecuadamente.

c) Supervigilar las entradas de cafe en las factorias,
comprobando que las partidas gue se reciban no estan fermentadas,
mohosas o mal lavadas, en casos de que estas sean defectuosas,
exigir gue las mismas sean preparadas y vendidas como tales, no
permitirle gue sean mezcladas con cafe bueno. Sobre esto debera

avisar a la Direcciéon General de Caté y Cacao.



d) Supervigilar a los Agentes compradores de cate, para gue
umplan estrictamente con 1o dictado en este renglamento; vy
especialmente vigilar para gue en ninguan almacen sea ligado cafte

le una region con otra.

ART. No. Z21.- B8e consideraran insfracciones al presente
regl amento; cosechar, despulpar, fermentar, lavar, gnvasar vy
imbarcar café sin llenar los requisitos establecidos en los
mismos.

ART. No. 22.- Queda a cargo de los Inspectores de Caté, de

os Inspectores de Frutos o de 1os empleados que hagan sus veces,
Yy de los Colectores de Aduana el cumplimiento del presente

‘egl amento.

ART. No. 23.- La violacién del presente Reglamento seran
castigadas con las penas establecidas en el articulo & de la ley

l0.4423 de fecha 13 de abril de 1956

ART. No. 24.- Este Reglamento deroga vy sustituye los
reglamentos anteriormente dictados, el Decreto No.5544, del 12 de

nerao de 1960, asi como cualquier disposicién que le sea

ontraria.

DALO en Ciudad Trujillo Distrito Nacional, capital de 1a
wepublica Dominicana, a los diezciocho dias del mes de septiembre
2]

2l mil novecientos sesenta y uno, afos 118 de la Independencia,

79 de la Restauracién y 32 de la Era de Trujillo.

JUARUIN BALAGUER



= Annexe 6 — Certificats de qualité officiel et

non-officiel délivrés par le laboratoire du
- s CODOCAFE

REPUBU DINICANA
SECRETARIA DE ESTADO DE AGRICULTURA

DEPARTAMENTO DE CAFE

LABORATORIO DE PRUEBAS

. CERTIFICADO DE CALIDAD
Contrato No. Reg.
~ Certificado No. . ~.defecha. —
Nombre del Exportador % %
" Destino ;
Puerto de embarque i :

Numero del lote e Carllidad en sadps e
Muestra tomada por el insp 5t de café - | : &ﬂ.
. ﬁﬁﬁ S

" Procedencia del café & cosecha -
Lavadbo trillado ——£- trilla ——
Aspecto: muy bugno — —— ﬂojgff muy flo

& & b ¢
Color verde: vefde claro —z ‘*:%, —blanq?%cino
Notas: f = R
~ Tamafo del grano: grande: mediano ——————— pequefio

Tueste: bueno —

~ Notas: ‘
Tazas: dulce___-% irregular mala ——
~Notas: ﬁ‘%"’ﬂ.ﬂ; _ﬁ — =
%"az%mm B il
~Tazas probadas
Clasificacion: No. 1 muybueno—— No. 2 bueno —————No. 3 aceptable
—No. 4 irregular (para venta contra muestras) ———— No. 5 malo (no apto para exportacion)
Observaciones:
_CATADORES:

Encargado de la Seccion Comercial
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Annexe 7 — Loi n° 7900 « par laquelle se

créé le CODOCAFE », en date du 25
septembre 2000

\;t'..u"'

L CONGRESO NACIONAL

ENNOMBHED&LAHEPUBUCA -

Ley No.79-00

CONSIDERANDO: Que nuesLro pais dispone del clima y las condiciones

que le’ perwite mantener niveles de

apropiadas para la produccion,
productividad, calidad y remtabilidad compelitiva; constituyendo una de
las areas agroforestales mas awplias y mejor distribuidas gque tiene la

nacion dowinicana;

CONSIDERANDO:' Que ©es necesario que la Repiblica pominicana cuente

con una instituciodn que realice operaciones, adaptaciones,
invesltiyaciones, Y transferencias de tecnologias hacia el sector
producLor, yue le permita compelir exilosamente en los mercados

.

glubalizados del presente Y el fuluro;

CONSI1DERANDO: Que contanos con 23 provincias, 45 municipios; y

aprcximadameute 71,000 productores de café, donde 700,000 personas 8e
ta actividad, existiendo

a JllCCLa e indirecta de es

penelficvian de wanex
millones de tareas de calé dlstllbuldas' de 1la

en uuesbro pais 2.4
giguiente wmanera: 52% de las plantaciones ubicadas en el norte, 44% en
L] [} x

el sur y un 4% en el este;

CONSIDERANDO: Que la produccion ha disminuido considerablemente en

los ﬂltimus afios y que el procéso de modernizacion y glohalizacién de la
mundial | 'requie:e la adopcion de wedidas que mejoren-

ecouumia
es de eficiencia de la

usLauglalmeuLe los nivel s diferentes actividades

econdomicas, para hacerlas was rentables Y coupetitivas;
; '
| café yenera decenas de miles de

COMSIDERANDO: Que la produccion de
empleos ' dc, formas permanente Yy Liene. ull potencial de generacion de
divisas @ (ue podria incrementarse gradualmente si se brindan 1las,

atenciones necesarias a este nohle cultivo.

-

e e e
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- -CONGRESO NACIONAL

ASUNIO.
oy . de ley mediante el cual se crea el Consejo

DomLuLcanu del Café {LODOCAFE]
.2

PAG.

HA DADQO Ld SIGUIENTE LEY:

DE LA CREACION, pERSONERIA JURIDICA Y DURACION

ge ' crea el Consejo pominicano del café

! .
indcfiuida, con paLrimonio propio, auLtonomo,

ARTICULO PRIMERO:

(CODOCAFE) , de duracion
enkbralizado, Ll cual Lrabajara en coordinacion con - la

ultura y las demas insti
ano del Café (CODOCAFE) estara

mixto y desc

etaria de Estado de hgric

tuciones del sector

Secy

agzopecuaLlo, la sede del CUHSEJD Dom1N1c

al de la Republlca Douid ganto Domingo.

en la capit nicana,
I

pE LOS OBJELIVOS Y PROPOSITOS

a en

AnmECULO SEGUHDO ¢

El CODOCAFE serd una institucidn especializad
el diseiio ¥ planificacién de la politica calfeLtalera nacional .

onkg, FACULTADES ¥ ACITVIDADES = W
’ ' | !

] i ' i
: pE LAS FUNCL

ARTICULO TERCERO: Bl CODOCAFE tendra una junta directiva presidida
el Instituto Agrario

por el gecretario de Estado de Agricultura {SEMN) ,
bowinicano  (IAD), o1 Banco, Agricola, ge 1la TRepiblica pominicana
con voz y Voto. cinco {5)

geneLal de Foresta,
privados incorporados.

(sacricoLn), el director
rcpresenLauLes'de orgauizacluues de pLDdULLOlES
cinco (5) represeuLaute; de, peyueiios producltores asociados, un (1) -
representante «del calé oggaulco certificado,  due€ pertenezca Id
aclLones incorporadas, dos (2) representantes de los exportadores,
; sentante de 108 Lorrefactovres Y el director ejecutivo. Esos8
. Los'-Tingo

oryaniz

uh (1) repre
de este Galbimo.

i
lonorilicus @& excepcion

cargos seran

_-___r______.—-———'_-—'___

e



.,hteudr'& la obligacion

R < .

CONGI?ESO NACIONAL

ASUNTO:
! proy. de ley med;anLe el cual se crea el Consejo

Dominicano del cafe (CODOCAFE) .
; :

i N
‘ PAG.”

i
3 I
LepleseuLauLes de los pLoduFLores privados incorporados: y los cincos

asociados, seran escogidos

xepresenLanLes de los peyueilos productores

por la wayoria de las dirvecLivas de sus respectivas ent:dades
e

|
r g I i .
PARRAFO: Los mienbros de la junta direc
|

|
|
(2) gaﬁcs, de manera honerifica,

tiva ejerceran sus funciones

por un perfodo de dos pudiendo ser

1eelectos poxr dos periodus CjﬂSECUtiVUE.

| 0ot
DEL pn’rumlonm y REGIMEN ECONOMICO . ‘
i
ol o i
' i tendrd personeria juridica Y

ARLICULO CUARTO: E1 CODOCAFE

podra ?btéﬁér recursos en forma de donaciones,.
: ? .

paLrlmoulo pLopLo Y
y de Gastos, publicos, gestionar ¥

Y Lransferencias de la le
a eu ~e1 subilo- nacion

o tipo de operaciones tendentes al logro ‘de sus fines.

plébtamos
al e 1nLexnac1odal Y

obLtener ﬂSlSLEﬂCla técuic

llevar a-cabo tod
‘ | . : ' ' ; 3
?ﬂngﬁFO:- rodas las iﬁstalacioues Yy equipos, patrimonio del

. 1 : , i
departamento del café, asi gowo cambién de 1a comision nacional del
O ' . 1 1 .._I .
café, te del CODOCAFE . :
|
|

pasarén a formar par
1 -

. 1 hh
DE LAS ESTRUCIURAS ¥ ORGANIZACION

|

i
An;lnuuo QUINIU:ILl CODOLAFL tendra un director ejecutivo ﬁombrado
por la; JuuLa directiva- Eﬂ director ejeculeo sera responsable dél
optimo iunc1onam1euLo del CpDOCAFE y de todo su personar tepnicd,
admxnlsLLaleu )! de apoyo. éxotegeré los bienes de la instituciéﬁ?y
de préscntar informes wensuales. El dir;qtor;

derec*o 2 voz en las reuniones de 1a,, junta
ue sera fijado por dicha junta.
e

e;eculeo s6lo Ltendrd

directiva y Lendra ui salario! q
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ASUNITC;
Proy. de ley mEdJaHLL cl uual se crea el Cousejo
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Annexe 8 — Composition de ’TADOCAFES

Dominican Speciaity Coffee Association

the Dominican Specialty Coffee Association (adocafes@hotmail.com) is born out of the interest amongst

industry members to improve the production of Specialty coffee, economic conditions in the countryside, ccologic
oncers and to promote Dominican Specialty and Ecological Coffees. Thanks to the official support of the

Consejo Dominicano de Café (Dominican Coffee Counsel = CODOCAFE) the association is born in 2001.

he association has ten charter members and two honorary members:

¥aroma S.A., grower/exporter of an Estate Coffee. Tel : (809) 582-7391/841-0071 Fax : (809) 971-9280.
~mail: karoma2000@hotmail.com

Pelarminio Ramirez e Hijos, growers/exporters,. Tel : (809) 574 2618. Fax : (809) 574 2020.
-mail : ramirezcoffe@hotmail.com

“ont Gamundi, growers/exporters. Tel : (809) 565 6671. Fax : (809) 544-0252.
~mail : car.planas@codetel.net.do

“edecares, Federacion de productores de café, Federation of Coffee Growers, exporters of solidary coffees. Tel :
309) 528 7552. Fax : (809) 528 6719. E-mail : fed.cafe(@codetel.net.do

“asa Toral y Cia, growers/exporters. Tel : (809) 567 3300. Fax : (809) 566 6263.
-mail : Ltoral@codetel.net.do

“osé Paiewonsky e Hijos, exporters. Tel : (809) 575 1512. Fax : (809) 575 8553.
-mail ; paulo.j@codetel.net.do

DAO Asociacion Dominicana de Agricultura Orgdnica, Association of Dominican Organic Agriculture. This
atity includes a.o. producers and exporters of organic coffee.. Tel : (809) 221 7352. Fax : (809) 476 7746.
E-mail : adaorganico@hotmail.com

'recaf, roasters and exporters, green/roasted. Tel : (809) 560 7777. Fax : (809) 560 7077.
E-mail : c.urena@codetel.net.do

_arribean Coffee & Tea., expresso bar and coffee shops. Tel : (809) 534 8783. Fax : (809) 534 8653.
E-mail : domcoffeeking@codetel.net.do

..merico Melo., growers/exporters of conventional and organic. Tel : (809) 524 2440. Fax : (809) 524 2587.
americo.melocxa@codetel.net.do

~Jionorary Members:

UNDOCCAFE, Fundacién dominicana para el desarrollo del café de calidad. The Dominican Society for the
unprovement of Quality Coffee. Tel : (809) 412 2679. Fax : (809) 476 6739. E-mail: fundoccafe@hotmail.com

'ODOCAFE, Consejo Dominicano del Café, Dominican Coffee Counsel, is a Government entity, responsible for
regulating the national coffee policy . Tel : (809) 532 9358. Fax : (809) 534 3894. E-mail : codocafe@www.com

E-mail ADOCAFES: adocafes@hotmail.com



Annexe 9 — Présentation de |la

FUNDOCAFE

Nuestros objetivos:

-« Fortalecer fa unidad famifiar y comunitaria y
promover el mejoramiento social y la calidad de

vida para evitar el éxodo rural.

» ldentificar los lideres de las comunidades

rurales para fortalecerios como promotores de
grupos, facilitandoles ia participacién en
seminarios e intercambios de experiencias con
caficultores en otros regiones y paises.

« Capacitar y concientizar el productor de café de

calidad, mediante charlas, talleres, eventos y
exposiciones, promoviendo el trabajo individual
y en equipo hacia un desarrolio sostenible y
%o!o:ﬁci.ﬁo a produccion de café
de ?%&ETS:&B gourmetorganico.
olisr y propagar potenc
.&2&:!. del bosque cafetalero para
:.&oﬁ- ia situacién econdémica de la poblacién
y como medio de reforestacion,
g&cuﬁ?%w:aﬂ Eﬂo&osnuao:ﬂn
de agua, preservacién de la blodiversidad,
ademés de ser una fuente _E_ ingresos en
divisas extranjeras a través de la exportacion de
sus productos.

+ incrementar los empleos en las actividades

cafetaleras y procurar nuevos mercados.

« Promover cursos de catacién de café para

determinar café de alta calidad.

» Respaldar programas de investigacién en caféy

ser portavoz del sector cafetalero dominicano,

representando especialmente alos pequefiosy
medianos productores.

« Auspiciar la generacién y ftransferencia de

tecnologias de vanguardia.

Ourobjectives:

o Strenghten and empower families and
833::&3 promoting and improving their

social and economic welifare with the aim to stop $

and inverse the rural exodus.

’
« Identify and train rural stakeholders in order to “

form a critical mass of group promoters by

facifitating them Eousg in seminars ;
and exchanges of experiences with coffee H

growers from o&!%i%

« Educating and raising awareness of coffee

growers through the organization of speeches,
seminars, events and expositions, improving
teamwork as a mechanism of individual and
collective self-improvement, promoting the

el potencial production of high quality shade grown coffee

and organic gourmet coffee.

+ Develop and promote the extraordinary potential

of the coffee forests for the income of the less
fortunate in the rural areas, as well as for
reforestation, soll conservation, watershed
§§.§§o~5o§§
migratory birds, and the increase of the

§
u

! Fundacidén

generation of foreign cumrency derived from .u.

coffee exports.

« increase employment opportunities in coffee
related activities and procure new coffee %

» Support investigation programs in coffee and

represent the Dominican coffee sector, focusing
especially on the interests of the smail and

medium growers.

+ Encourage and support the generation and

transference ofinnovative technologies.

(]
markets. ¥ .
» Organize and implement courses in laboratory & 3”-.” m—
cuptasting, teaching coffee growers to recognize m _
quality standards of elaborated coffee. | @m sar -.Q—— O

: del Cafe de

m_
i Dominicana ;

:
:
h

| calidad, Inc. |




Annexe 10 — Enquéte sur les criteres de la

demande vis-a-vis des attributs de qualite
de potentiels cafés spéciaux dominicains

Dear colleague,

Working on a development project for the Dominican coffee sector, our team of
the Interamerican Institute for Cooperation on Agriculture (IICA) of Santo
Domingo is actually doing a study about the possibility of Dominican coffees to
enter on the specialty coffees markets.

That's why we've selected you in order to know your point of view as
professional: we'll be very pleased if you can spend less than 6 minutes (we've
yet tried..) to complete this short survey by filling the blanks and then click on
your reply icon..thank you for your help !

Of course, we'll send you the results of this survey if you're interested in. You
just have to notice it now:

Yes, T want to receive the results of this survey (Y)

About your perception of the Dominican coffees

1 Have you ever bought Dominican coffee (Y/N) ?

2 Have you heard about any of those categories of Dominican coffee ?
Barahona (Y/N)

Bani (Y/N)

Ocoa (Y/N)

Cibao (Y/N)

Cibao altura (Y/N)

Azua (Y/N)

3 Your general opinion about Dominican coffee ?



Your requirements for high quality Dominican specialty coffees

Please evaluate the topics listed below regarding what could be the requirements
if you would have to buy high quality Dominican specialty coffees.

For each one, give your level of concern by filling in the blank with a grade:

5 = indispensable

4 = important

3 = quite important

2 = few concern

1 = doesn't matter at all

DN = don't know

Ecological conditions of production

4 Altitude of the area of production

5 Rainfall average

6 Restricted area of production linked with soil characteristics

7 Culture of Tipica or Bourbon

8 No presence of Caturra

9 Not use of genetically engineered varieties

10 Certified organically grown trees, without use of pesticides and chemical
fertilizer

11 Traditional poly-culture shaded grown tree

12 Bird friendly coffee plantations

13 Terraces and soil/water conservation measures

14 Riparian corridors and forest remnants to conserve biodiversity

Harvest and process of coffee

15 Completely hand-picked harvested

16 100 % ripe cherries without defects

17 Harvested and post-harvested wet process in the same day

18 Traditional fermentation rather than aquapulpa

19 Eco-friendly post-harvested wet process that reduces stream and grown
water pollution (coffee pulp recycling through composting)

20 No use of fuel wood for drying

21 Complete sun drying processed



Preparation of coffee

22 Size of the beans higher than a 16 or 17 grade

23 Blue-green colored beans

24 Hand-made sorting after the densimetric and electronic sortings

25 Pure origin of the beans in a same lot (same type of tree and same area of
production)

26 Clean lot: zero visual defect on the green beans

27 Good smell of the beans

28 Uniformity of the capacity of roasting

Retails conditions

29 Green coffee exported in sisal bags

30 Good regularity of supplies

31 Very closed relationship with the exporter

32 Presence of a seal/label to certify the Dominican specialty coffees
33 Retail directly done from a producer: high quality coffee "estate”

Human's concerns

34 Furniture of information about product and production (brochure about
history, producers’ way of life)

35 Information about the social conditions of production and harvesting
36 Cooperative member produced

37 Presence of social and environmental benefit programs with NGO's linker to
the system

38 Guarantee of a fair and stable prices for producers

39 Access to credit to producers employing sustainable technologies

40 Adequate wages, housing and health care for workers

41 Sustainable practices should be verifiable by disinterested party

42 Transparency of the supply chain management

Cup

Warning: we change the scale of value...

For each criteria listed, give your level of concern by filling in the blank with a
grade:

5 = indispensable

4 = wanted

3 = doesn't matter

2 = undesirable

1 = strictly forbidden



43 Bouquet

44 "Special" taste or character

45 Bitter

46 Astringency

47 Acidity

48 Body

49 Others (put those which seem the most important for your, in-or outside this
list: smooth, rich, mellow, winy, neutral, harsh, rioy, musty, groundy, woody,
grassy, rank, hidy, sour, muddy...)

Identification
Company:

Category:

» importers/green brokers (Y/N)
e roaster wholesaler (Y/N)

e coffee shop/retailers (Y/N)
+ others:

Street:

City:

State/province:

Zip/postal code:
Country/region:

Business phone:

Business fax:

Email:

Thank you very much for your cooperation,

Best regards,
IICA team of Dominican Republic



Annexe 11 — Enquéte destinée aux opérateurs

locaux
Ficha.......
Fecha: Fccsl
BTIPIESA: . co.cvrecnrees s ssnsse st sssns s s
Direccion: ......oeve..

D o S e 1= Vs o R ———— TR L
Nombre del QUETIO A€ 18 EMPIESA. .......c.cuwuiriiiemememsesreie s cees et s s s e "
| Fecha de creacion A 18 GINPIESA: ........couieuererenecmicmscmsmsseainrssasssssnssessessastasssssmseraistatmss e ssesses st st eA st 00

Productos y actividades de venta

(Que compran?

1 Cerezas

(Que tipo (Tipica, Caturra...) y apelacion (Tipica, Cibao, Cibao altura, Ocoa, Bani, Barahona, Azua) de
cereza producen ?

/A quien compran las cerezas (almacenista, corredores en el campo, productores o asociaciones de
productores)?

; Cuanto son?

;Que tipo (Tipica, Caturra...) y apelacion (Tipica, Cibao, Cibao altura, Ocoa, Bani, Barahona, Azua) de
cereza compran’

;Que porcentaje de cereza comprada en el total de cereza?

Hacen Uds. el despulpado para otras personas?

;Quienes y Cuanto son?

2 Pergamino humedo

A quien compran el pergamino hiumedo (almacenista, corredores en el campo, productores 0
asociaciones de productores)?

;Cuanto son?

Que tipo (Tipica, Caturra...) y apelacion (Tipica, Cibao, Cibao altura, Ocoa, Bani, Barahona, Azua) de
pergamino hiimedo compran?

;Que porcentaje de pergamino humedo comprendo en el total de pergamino humedo?

;Hacen Uds. ¢l secado para otras personas?

;Quienes y Cuanto son”?

3 Pergamino seco

¢A quien compran ¢l pergamino seco (almacenista, corredores en el campo, productores o asociaciones
de productores)?

(Cuanto son?

(Que tipo (Tipica, Caturra...) y apelacion (Tipica, Cibao, Cibao altura, Ocoa, Bani, Barahona, Azua) de
pergamino seco compran?

. Que porcentaje de pergamino seco comprado en el total de pergamino seco?

(Hacen Uds. el descascarado para otras personas?

;Quienes y Cuanto son?



4Café¢ oro

/A quien compran ¢l cafe oro (almacenista, corredores en el campo, productores o asociaciones de
productores)?

. Cuanto son?

/Que tipo (Tipica, Caturra... ) y apelacion (Tipica, Cibao, Cibao altura, Ocoa, Bani, Barahona, Azua) de
cafe oro compran’

., Que porcentaje de produccion propia en el total de caf¢ oro?

¢Hacen Uds. el trillado para otras personas?

(Quienes y Cuanto son?

5 ;Hacen Uds. ¢l tostado y/o molido para otras personas’
,Quienes y Cuanto son?

6 (Qué venden?:
| pergamino seco
oro: exportacion convencional trilla “gourmet” organico || solidario ! otro
SEIMI LOSTAAO ...ttt e ,

7 (Venden en el mercado nacional?

,Dénde y a quien?

/Que tipo (Tipica, Caturra... ) y apelacion (Tipica, Cibao, Cibao altura, Ocoa, Bani, Barahona, Azua) de
cafe oro y/o tostado venden?

,Qué marca(s)?

;, Que porcentaje de venta representa este mercado interno?

8 (Exportan?

. Desde cudnto tiempo exportan?

. Que tipo (Tipica, Caturra...) y apelacion (Tipica, Cibao, Cibao altura, Ocoa, Bani, Barahona, Azua, mas:
café de finca, café organico, café “gourmet”, marca propia) de cafe oro y/o tostado y/o semi tostado
venden?

.En que pais y a quien?

. Que porcentaje de venta representa cada importador?

9 ;Venden productos derivados del café?:
cafeé descafeinado
café instantaneo
helado de café
bebida
otro
.Dénde y a quien’

Detalles de las transacciones de compra

Compras

10 Cerezas
,Hay un contrato escrito o una factura entre el comprador y el vendedor?

2]



;Les dan dinero, a los corredores o a los productores por mediacion de los corredores, antes de la recogida
de las cerezas? (Relacion de créditos (interés, tipo: dinero, materiales, insumos))

;Qué son sus criterios de compras?

Cada vez que compran cerezas, ;Conocen los diferentes puntos siguientes?: tipo de variedad (Tipica,
Caturra,...), altitud de produccion, 4rea de produccién, sistema de cultura de la finca de donde viene
la cereza, condicion de trabajo de la mano de obra por la cosecha (sueldo, horario, presencia de nifios
en los equipos)?

;Como controlan las origenes de las cerezas?

,Como se fijan los precios, en particular como se determinan los castigos segin la mala calidad y las
primas segun la buena calidad?

.Que cantitad de cerezas compran y a que precio en media?

,Se mezclan las cerezas compradas y las cerezas producidas en su finca?
. Qué hacen de su propia cosecha?

11 Pergamino hiimedo y/o seco

/Hay un contrato escrito o una factura entre el comprador y el vendedor?

.Les dan dinero antes de la recogida de las cerezas (a los corredores o a los productores por mediacion de
los corredores)? (Relacion de créditos (interés, tipo: dinero, materiales, insumos))

. Qué son sus criterios de compras?

Cada vez que compran pergamino hiumedo y/o seco, jConocen los diferentes puntos siguientes?: tipo de
variedad (Tipica, Caturra,...), altitud de produccion, drea de produccién, sistema de cultura de la
finca de donde viene la cereza, condicion de trabajo de la mano de obra por la cosecha (sueldo,
horario, presencia de nifios en los equipos), modo de funcionamiento del beneficio humedo de donde
viene el pergamino, en particular, existencia de un modo de un tratamiento del agua de despulpe,
cerezas secadas al sol, naturalmente, duracion del secado?

(Tienen cuidado con las ocratoxinas?

;,Como controlan las origenes del pergamino himedo y/o seco?

.Como se fijan los precios, en particular como se determinan los castigos segun la mala calidad y las
primas segun la buena calidad?

¢Que cantitad de pergamino himedo y/o seco compran y a que precio en media?

12 Cafe oro

;Hay un contrato escrito o una factura entre el comprador y el vendedor?

i Les dan dinero antes de la recogida del cafe oro (a los corredores o a los productores por mediacion de
los corredores)? (Relacion de créditos (interés, tipo: dinero, materiales, insumos))

¢ Qué son sus criterios de compras?

Cada vez que compran pergamino humedo y/o seco, /Conocen los diferentes puntos siguientes?: tipo de
variedad (Tipica, Caturra,... ), altitud de produccion, drea de produccion, sistema de cultura de la
finca de donde viene la cereza, condicion de trabajo de la mano de obra por la cosecha (sueldo,
horario, presencia de nifios en los equipos), modo de funcionamiento del beneficio humedo de donde

viene el pergamino, en particular, existencia de un modo de un tratamiento del agua de despulpe,
cerezas secadas al sol, naturalmente, duracion del secado?

(Como controlan las origenes del cafe oro ?

¢Como se fijan los precios, en particular como se determinan los castigos seglin la mala calidad y las
primas segun la buena calidad?

¢ Que cantitad de cafe oro compran y a que precio en media?



Detalles del tratamiento y de las transacciones de venta

Tipo de mercado

Produccion | Tipo de variedad

| Apelacio

Proteccion delwmedio

_ambiente R
Tratamiento de la mano de :
obra

i Altitud y area de
r produccion

[ Despulpado | Seleccion de las ceregasw_: |

|y lavado Tratamiento del agua de
' despuple

Secado Natural, al sol

P;)r(;entale de humedad

Vigilancia de las
ocratoxinas

Duracion del secado

Pulido o Aspecto del grano
despellejado |

Trillado | Seleccion densimetrica

Seleccion
Colorimetrica

Seleccion por tamaiio

(grado) i

Seleccién por color

Tostado Temperatura

Duracion

Almacén (a | Separacion entre lotes
| cada estado) |

Control y Analisis quimica (grado de
catacion (en | humedad, de acidez
interno) chlorogénico, cafeina,
sacarosa...)

Catacion (intensidad
aromatica, cuerpo, acidez, |
amargura, agrura, ‘
aspereza, sabor verde, :
frutado...) i

13 ;Daonde se hace la seleccion del café entre los diferentes mercados?



14 ;Que precisan en sus contratos de venta?.  nombres del comprador, del vendedor, del intermediario

precio | cantidad y peso | fecha de embarque ' costos de fletes y seguros || tipo de café | tipo de cosecha
afno de cosecha | venta contra muestra | modo de pago (banco contra banco...)

Por cada importador, ;Hay un pago parcial antes de la salida del lote de Dominicana?

Por cada importador, ;Que son sus demandas especiales?

Por cada importador, ;Como han entrado en contacto (busqueda propia, busqueda del importador,

ayuda de la division del mercadeo de CODOCAFE)

Por cada importador, ;Con quién trabajan: un(os) intermediario(s) de exportacion, las casas de

importaciones mismas...”?

/Siguen las evoluciones de la bolsa de Nueva York?

15 ;Tienen que pagar los costos de seguro y flete maritimo?: | no si: jPor qué?
. Tienen sus propios agentes comerciales en los paises extranjeros?
. Que cantitad de cafe oro o tostdo o semi tostado venden y a que precio en media?

Estado, competitividad y estrategia al nivel internacional

16 ;Les parecen suficiente los controles de la comision del café para asegurar un buen nivel de calidad y
defender la imagen del café dominicano?:

;Tienen ideas sobre las origenes del descuento de 400 puntos en la bolsa de Nueva York?

Segun Uds. ;Que serian las soluciones para desarrollar las exportaciones de cafes dominicanos? ;Por
que”?

(Segun Ud., los cafés dominicanos pueden competir en calidad con los otros arabicas lavados de América
central?

17 ;Siguen las evoluciones de la demanda en los paises consumidores? ;Como: internet, revistas,
conferencias,...?

(Que son, segun Uds. los principales criterios de la demanda en estos 3 bloques: EU, Europea (Ud.
Puede detallar segun los paises), Japon?

(Siguen las evoluciones de la demanda en el mercado interno? ;Como?

¢ Qué son, segun Uds., los principales criterios de los mercados organicos, “fair trade” y “gourmet”™?
Conocen organismos que trabajan en estos tres mercados?

(Hacen certificacion para cafés organicos o “fair trade”, y con quién (nombre de la organizacion)?;

..........................................................................................................................

(Por qué la(s) hacen?: [ estabilidad de las exportaciones precio mas alto | conviccion

18 {Quieren desarrollar un producto especial: café “gourmet”, café organico, café de finca...?
;Hacen parte de FUNDOCAFE o ADOCAFE? ;Desde cuando tiempo?
(Qué son sus proyectos de actividades en el corto plazo y en el largo plazo?



Annexe 12 — Opinion générale des importateurs,

torréfacteurs et propriétaires de coffee shop sur
les cafés dominicains

Avis: (i) sans réponse, (ii) sans opinion, (iii) mitigé, (iv) favorable a priori, (v) favorable,

Fiche | .oy défavorable

71

84

81

45

51

19

42

61 | Don't know yet.

54 | No opinion, I've never roasted or cupped it.

-

3 | 1did not cupped yet

41 Unfortunately, 1 have never had Dominican coffee.

-

3 1 have no opinion because I have no experience with Dominican coffee.
52 |1 have not tried it. The roaster I buy from never mentioned it.

65 | Very little knowledge of product.

25 Don't have an opinion about it

+a

33 Have not tried any

67 |1 have just begun a small coffee bar and have not tasted Dominican coffee.

46 | Had no direct dealing with Dominican republic coffee.

80 Naone,

50 No experience

&3 1 have never tried it, to my knowledge, so I don't.have any opinion? Is it primarily Arabica or Robusta? [ would like to
try some if given the opportunity.

21 | Never cupped it, no idea

55 Don't have one, as I've never tried it.

No opinion. Sitting in Eastern Europe, my exposure is limited (as well as my customers) to Dominican coffee.
75 | Advertisement is powerful - everybody here knows Colombian - even though Brazil and Vietnam produce more. No
one even knows Yemen coffees here - which are very fine.

85 I know nothing.

53 I have never tried Dominican coffee

38 No opinion!

1 Widely unknown, considered as alternative to Peru for its price

58 Has no cupped this coffee so far.

24 I have none

57 None,

47 I've never tasted Dominican coffee, but I would be interested in it.

60 | Know little about it except for a recent article in our magazine, Coffee & Cocoa International.

39 | None, I'm sorry to say...we would welcome a sample of arabica

11 I know very little about them

69 I don't know anything.

14 Bani coffee has tended to be better quality than Cibao. We are searching for a coffee with a good body, aroma,
consistency, balance and mellowness.

4 If as cheap as Guatemala Extra Prime, worth for the body it has on top, but lacks flavours !

12 Barahona and Azua are the best known coffees. Variables, sometimes excellent, but can be really inconsistent. Nice
smooth cup, low acid, but a nice finish.

66 | Can be nice, often carry sour cups,

62 | Average quality, no top quality, risk of fermentation.

78 | Good coffee, nice acidity but not in regular supply.

We are green coffee agents, not buyers. We sell coffee for Jose Paiewonsky e Hijos of Santiago, and many other
exporters in different producing countries. We care for the green end-product, its appearance in green as well as
76 | roasted, and the cup qualities. All these make the price. Dominican coffee fetches a fancy price on the world market

already!!! As to the questions "Human's concerns": when you drink eg. German wine, do you think about the
producers or his surroundings ??

35 | We have seen good coffees but also type samples when later shipped bad poorer quality

72 | Low acidity average, good body, not very well prepared, in general: ideal for the Spanish market.




Quite a smooth and good coffee, although recently the quality we have found was no up to the past standard in
preparing a cup. Tipica trees have been more and more changed into Caturra, and therefore characteristics of the

. cupping have been consequently modified, with higher acidity and lower body. more in line with US and North
European preference than in the Continental Europe.

B Fair but difficult to market. Coffee has no outstanding characteristics, only the story of the rare origin can partly be
marketed: coffee is overpriced when compared to similar coffees from Honduras or Peru

49 | Average washed coffee, nothing special.

9 Varies from good to fair

27 | Not highly sought by my customers. Varies in quality a lot.

37 | It depends from the category! Sweet, bodies and not so acid, for the better ones.

6 The only one that I've tried seemed immature, but held some promise

56 | Potentially good specialty coffee, but sometimes slight off tastes or unclean acidity flavours
Unfortunately, in Japan, in general, Dominican coffee has been used as the substitute of Jamaican Blue Mountain.
Usually, mixed in Blue Mountain Blend as replacement of blue mountain because of price, without mentioning name
of Dominican coffee. Because of this reason, Japanese importers purchase Dominican Coffee of large size of beans,

3 and from growing areas of lower altitudes, similar to Blue Mountain. But, in future, would like to introduce excellent
cup-quality of Dominican Coffee as one of the Real Specialty Coffee, when we can found an excellent cup-quality
from higher altitudes. Just now, we received samples from FUNDOCAFE, we will check up quality as single origin,
also blending with other origins, and will report our assessment to FUNDOCAFE, as soon as possible.

64 1 would suspect that there is great coffee but we need to dry it in special solar dryers.

32 [ Can be a nice washed coffee with a medium to good body and acidity

73 Good quality, but only aware about Cibao Altura.

17 Special Coffees deserve recognition and promotion. High quality Dominican specialty coffees would have great
cupping qualities.

29 I've heard it's a very good coffee, honestly I'd like to try it someday, but I think it's very difficult bring coffee from
another country to Colombia.

L No technical reason the Dominican coffee would not be competitive in the world market.

16 | Why not ? Should have great possibilities...I'd be willing to try

34 Interesting alternative

59 | No idea vet because I've never had that coffee, but we heard many good.

63 Generally favourable.

18 Typically an under developed region, where little attention has been paid to the prospects of growing coffee. Hey,
they make great cigars, could also make great coffee.

19 | If done well, it would be a nice addition to the specialty coffee family
Dominican coffee have a potential to be a specialty coffee. For Japanese market, following keyword are welcomed:
"Caribbean”, "traditional tree variety TIPICA", "Bigger screen”, "beautiful roasting appearance”, But disadvantage for

82 Dominican coffee is that a big competitor exist in Japan named "Jamaican Blue Mountain Coffee". Sometimes,
Dominican coffee is used for blending purpose with Blue Mountain & for roasters/coffee shop, it's difficult to sell
only Dominican coffee as Japanese consumer are not familiar with the name of Dominica. I think it's important to
establish sophisticated bland image on Dominican coffee & make a promotion,

g |IN general, we do like it, because as far as we know, we import the best of it as a selection from a Canadian agency in
Montreal.

40 | We carry the Bani especial. It's a nice coffee, mellow and smooth. Large bean size.

26 | Very pleased with Bani in our espresso blends and also medium to dark roasted straight.

89 Best in Show

30 |It's OK

74 Coftee of good quality, regular in time. The taste is not very special, but it convinces perfectly to equilibrate blends of
Central America.

88 | Middle quality.

68 | Big size, clean, good aroma, a little thin that Jamaica.

10 [ Rich in flavour, needs to be marketed better

43 | Very good coffee

8 What it had was fair/good

20 All washed arabica coffees very suitable for blends prepared in ltaly for "espresso” preparation

31 Nice coffee, fine to be sold as gourmet

77 | Very tasty.

87 | Good Coffees.

22 | It's a good arabica light taste coffee

2 They could be better

48 Limited, but generally that coffee are not of highest quality.
1 have not sampled much. What | have tested was not what I consider "Specialty grade", because it was not carefully

23 milled and prepared and it did not cup exceptionally. Therefore, it seems to be treated as a commercial grade coffee
approximately "exchange equivalent” and | do not buy any of those coffees.

70 Too irregular, not consistent, lacking merits.

15 Inconsistent. Some variation in cup quality. Greater variation in preparation - especially screen size.

86 Small production, marginal quality, preparation mild coffee




Annexe 13 — Politiques publiques du
secteur café

Source : Gailly et Sanchez 1999

Appui a la production

Politique de suivis culturaux: peu efficaces, car apportés par des techniciens non-
spécialistes du café et peu disponibles ;

Politique de crédit ruraux : gérés par la Banque Agricole dominicaine, les crédits ne
sont pas disponibles pour une grande partie des paysans, par manque de garantie, les titres
de proprict¢ étant tres rares, voire inexistants ;

Programme de lutte contre les maladies phytopathogénes (notamment contre la Broca,
ou Scolyte du caf€ier, insecte parasite du grain de café apparu en 1995) : mal adapté car
privilégiant la promotion de la lutte chimique au détriment des récoltes sanitaires (pratique
consistant a effectuer un passage apres récolte dans les caféiéres pour éliminer tous les
grains de cafés restants, au sol ou dans les arbres, siéges possibles d’infection du Scolyte),
souvent plus efficaces a moindre cout ;

Programme de réhabilitation de vieilles caféiéres et de diversification agricole des
zones caféieres marginales : depuis I"ouragan Georges, mise en place de programmes de
réhabilitation soutenus par des bailleurs de fonds internationaux ;

Mise en place de pépiniéres de café : le SEA a diffusé jusqu’a ces derniéres années la
variét¢ Caturra, plus productive que la variété Typica mais aussi beaucoup plus
demandante en intrants, ce qui la rend moins adaptée aux systemes de culture paysans. Ce
programme de diffusion du Caturra est désormais moindre.

Appui a I'exportation

Création d’Appellation régionale de café : sept Appellations furent créées en 1961 par
le Reglement n® 7107, en fonction des zones de production et des altitudes. Cependant, il
n’y a pas de systeme de controle fiable de ces origines, ce qui rend la fraude facile :

Contrdle de qualité : I a lieu a deux niveaux : un inspecteur vérifie en théorie la récolte
et la premicre transformation du café au niveau local, puis un second controle
organoleptique a lieu juste avant I’exportation sur un échantillon pris au hasard de 10 %
des lots. Il n’y a donc pas de contrdle de qualité pour le café écoulé sur le marché interne.



Annexe 14 — Exemplaire de contrat
d’exportation de café vert

Asociacion de Caficultores
VILLA TRINA, S.A. ANC 1-06-00032-9

PRODUCTORES EXJ*ORTADORES DE CAFE

1-2
OFERTA EN FIRME
Contrato No.: Fecha: 2 de Julio de 1998.

Conforme a nuestras conversaciones personales con Daniel Martinez y/o Michelle
Rebuffel, confirmamos nuestra venta inicial de un (1) lote de 250 sacos de café
verde arabico, Cibao Altura, producto de la Republica Dominicana, segin las
siguientes especificaciones contractuales entre las partes (vendedor/comprador):

Comprador: Agencia Comercial del Caribe y Sur América (A.C.C.S.A),
Guadalupe, F.W.I. (Atn. Daniel Martinez , Directeur).
2 Rue Des Amandiers 97139 Raizet Abymes. Box no.3158 Raizet Sud
97139. Phone (590) 830096-Fax (590) 913742. Telex 919815 Btacsa
ACCSA.

VYendedor: ASCAVITRISA (07-1044-1). Atn. Hugo. Gonzalez.

Intermediario:Michelle Rebuffel. Torre Verde, 3er. Nivel, Av. Anacaona, Mirador
Sur, Santo Domingo. R.D.

Cantidad:  Doscientos cincuenta (250) sacos de 75 kilogramos neto cada uno
(un lote de 250 sacos).

Calidad: Café arabico/Reptblica Dominicana, Tipo Cibao Altura. Lavado y
trillado a mano, nueva cosecha (1997/98). Venta contra muestra

verificada.

Naviera: La naviera y el buque especifico para el transporte del café a
Guadalupe, sera identificado oportunamente por el
comprador/corredor.

Precio: Precio de la Bolsa de Valores de N.Y.: F. 0. B. US$107.50 en ddlares

de los EE.UU. por las 100 lioras netas de café verde .

e ...-,h_

Peso: 19,000 kilogramos peso bruto/18,750 kilogramos peso neto. ,, ru\ TR T
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Av. 2 de Mayo No. 20. Moca, Republica Dominicana. Apartado No. 97, Fax 57las4?3i

Cable ASCAVITRISA. Teléfonos:578-2221, 5782300. 5783816 ‘L\



Asociacion de Caficultores T
VILLA TRINA, S.A,

PRODUCTORES EXPORTADORES DE CAFE

2-2

Embarque: Por  solicitud expresa del comprador, el vendedor
embarcara/entregara la mercancia (250 sacos de 75 kilos cada
saco), en la primera quincena del mes de Julio de 1998, mediante su
carga a bordo de un fulgén/contenedor a nivel de las puertas de las
bodegas de la ASCAVITRISA (Av. 2 de Mayo , No.20 , Moca). La
responsabilidad y el riesgo para el vendedor (ASCAVITRISA) terminan
en cuanto la mercancia sale de sus depdsitos, a partir de lo cual
todos los gastos son por cuenta del comprador/corredor. Puerto de
destino: Point-A-Pitre, Guadalupe.

Pago: Contra la entrega de documentos validos y normales por parte del
vendedor al momento de cargar el café a bordo del contenedor y/o el
barco, a cambio de la adjudicacion a favor del vendedor de un
cheque certificado en ddlares de los EE.UU. por el valor neto de la
venta (US$44,343.75) y emitido por parte del comprador o su
representante ; y confirmado dicho valor real por el Banco del
vendedor/comprador.

Fecha: Lunes 2 de Julio de 1998.

Daniel Martinez y/o
Michelle Rebuffel
(Comprador)

g do No. 97. Fax 5784731
Av. 2 de Mayo No. 20. Moca, Replblica Dominicana. Apara
Y C);hlc ASCAVITRISA. Teléfonos:578-2221, 5782300, 5783816



Annexe 15 - Description de six systémes de

égiant les

e privi

r

certification du caf

aspects « soutenable », ou « équitable »
ou « respectueux de I’environnement » de

“Table 1. The Attn

butes of Sustainable Coffee and Existing Certification Systems

la production

ustalnable rganic alr Trade Eco-OK CI Thanksglving
Graded system, Third-party centification Inclusion of farms on Third-party certifica- Reliance on cxisting Roaster verification.
third party based on measurable international registry tion by environmental  organicand fairtrade Point system.
Certification ~ certification standards. Allowance for by third party. Separate  NGO. Programs for certificationto a
system transitional standards. standards for improving practices degree. Developing
Programs for improving roasters, beyond minimal, additional verifica-
; praclices beyond minimum. tion,
~Status Drawing Board Established Established Transitional Drawing Board Transitional
Who Pays? _ Broker or Roaster Producer Licensed roaster Producer ?
Graded system based Diverseshade recommended NIA Minimum quantified Gradedsystem based High point value
Shade on gestalt; top status standards fortree on gestalt, minimum for coffee grown
management 0 tranditional poly- density, basal area, requirement is under natural forest.
culture and rustic and diversity. polycultural shade Low points for “commer-
farms cial polyculture”
Minimal post-hatvest N/A N/A Avaid pruning Avoid pruning NIA
Pruning pruning which main- flowers, fruits. flowers, fruits,
regime tains epiphytes, Seasonality epiphytes, etc,
flowers, snags, elc. addressed
Seasonalityaddressed
Graded system. Org- Agrochemicals prohibited Discouraged Reduction. Reliance Organic with Maximum points
Agrochemical anic receives highest with some allowance for on IPM. Some com-  quasi-organicstatus forcertified
use rating, Allowance for emergency use of some pounds prohibited. recognized. organic. Points for
emergency use. compounds. Recognition of Chemical ertilizers non-certified
Clear prohibition of transitional status. allowed except near orgariic.
many chemicals, streams,
On-farm recycling of organic N/A Use of coffee pulp as Pollution control Points for pollution

Post-harvest
processing
and/or
recycling

of organic
matetial

On-farm recycling of
organic materials.
Phased-in use of
pollution control
technology. Graded

system for technology

adoption. Alfordable
credit fortechnology.

materials, Fuelwood must be
from sustainable production.

mulch encouraged.
Pollution control
technology phased
in. Fuelwood cannot
beextracted from
natural forest.

*oc/a Ongawc Cuop .NM.Y\S_\G!E&.

technology must be
used at mills. Pulp
ororganic materials
cannot bedischarged
into streams. Patio
dryingeticouraged.
Sustainable energy
(solar, hydro-electric,
by-products, sustain-
ably harvested wood)
sourcedemanded.

cotitrol and patio
drying.

" Indowadowel Assocotior.
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Annexe 16 - Les normes du café vert
marchand : « nombre de défaut » et
catégories de café

LES DEFAUTS

Le nombre de défauts est calculé en multipliant le poids de chaque caractére défectueux, trouvé dans un échantillon
de 300 g, par son ccefficient pénalisant :

Caracteére défectueux Ceefficient Caractére défectueux Ceefficient
Féve avariée séche s 2 Féve piquée - 1/10
Cerise - 1 Gros bois(>3cm) : 2
Féve noire : 1 Bois moyen (= 1 cm) : 1
Féve demi-noire g 952 Petit bois (< 1/2cm): 1/3
Féve en parche ¢ N/2 Grosse peau (cogue) : 1
Brisure = 145 Petite peau (parche) : 1/3
Coquille (féve mal formée) : 1/5 Pierres : 1,5 g Maxi par échantillon
Féve indésirable (immature, avortée, : 1/5

plate, moisie, sare, séche, spongieuse ...)

LA CATEGORIE

Dans chaque pays producteur, les différentes catégories sont définies par un nombre de défauts limite. Par
exemple:

Catégorie Extra prima : moins de 15 défauts
Catégorie Prima - de 15 a 30 défauts
Catégorie Supérieure : de 30 3 60 défauts
Catégorie Courante 4 de 60 a 120 défauts

En aucun cas le nombre de défauts ne peut étre supérieur 120, pour un échantillon de 300 grammes.



Tabla 3: Clasificaciones por tamano de calé en oro

Annexe 17 - Les six systemes de

classification officielle des cafés

suivant la taille des grains

No. No. Clasificacién | Clasificacién | Clasificacion Clasificacion Clasificacién Clasificacion
Tamiz N.Y. Brasilena en | Brasilefa en Inglesa Africa Oriental | Centroamericana Colombiana
1/64" mm Inglés Espanol e India y Mexicana

20 795 very large granc muy =

' bean largo

19 7.54 extra large grano extra AR —

bean largo Excelso

e T Supremo
18 7,14 large bean grano largo _‘ _I Duperior F
First Flats A
17 6,75 bold bean Igr;n'lo ~|
Yigeiuen "Primeras” —
i o ] J> Excelso Extra
16 5,35 pood bean grano buceno . —‘ - o Especial
Sceond 13
15 5,95 medium grano mediano Flats j "Segundas” Excelso Tipo
bean - Europa
- it i Lrano i AT e B ) N

14 5,56 small bean pecued Ihird Flals lereeras Excelso Tipo

uGQ*

13 516 | o - —| e

Ifirst "Caracol”
" j Peaberries Exeelso
12 4,76 Caracol
die dnan
11 4,30 | > peaberry| % N9 _I > IR e
R Sceond "Caracoli”
. Peaberrics
10 3,97 —
9 3,57 Third “Caracelillo” e
-4 - Peaberries -

* Usual Good Quality




Annexe 18 — Discussion critique sur les

attributs de qualité retenus pour les
nouvelles Appellations

1 Une étude de marché incompléte

SOFRECO a commandit€¢ une ¢tude de marché aupres d’un expert indépendant pour définir
les caractéristiques souhaitables de cafés gourmets dominicains.

Celui-ci a effectu¢ une semaine d’enquéte, circonscrite aux Etats-Unis, auprés de 12
opérateurs (deux grands importateurs de cafés industriels, quatre importateurs de cafés
gourmet, un distributeur régional, deux torréfacteurs de café¢ gourmet, trois coffee shop)
principalement par entretien, téléphonique (huit) et quelques visites (quatre).

Cet expert n’a pas indiqué dans le rapport d’évaluation du projet la méthodologie employée
pour mener a bien son étude, ni précisé aucune de ses sources.

11 aboutit 4 une : « définition hypothétique des caractéristiques de cafés gourmets dominicains
aux Etats-Unis », en precisant que « cette définition est purement théorique, ce qui est
normal, étant donné que les dits cafés ne sont pas encore présents sur le marché. Méme avec
ceux [les importateurs de café gourmet/ qui supposaient [ 'existence de cafés dominicains de
haute qualité, il n’a pas été possible de collecter aucun critére de la demande » (SOFRECO
2001).

Cet expert propose donc une liste d’attributs de qualité pour de potentiels cafés gourmets
dominicains, en se basant sur les « critéres traditionnels d’atfraction pour les cafés gourmet
aux Etats-Unis » :

Absence de défauts des cerises (objectif « zéro défaut ») ;

Absence de mauvaise odeur ou saveur 4 la tasse ;

Excellente apparence visuelle : couleur, homogénéité, apparence du grain, absence de
pellicule adhérente [qui peut étre 6t¢e par polissage des grains avant exportation] ;
Reégularité des approvisionnements |

Bonne odeur du café vert ;

Présence de « caractere » a la tasse, défini comme « quelque chose de spécial » ;

Capacité de torréfaction uniforme ;

Caractéristiques organoleptiques traditionnelles.

0oo
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Enfin, ces résultats, déduits en considérant le marché nord-américain sont extrapolés aux
marchés européens et japonais, 4 partir d’expériences personnelles du méme expert.

Celui-ci conclut, toujours en extrapolant, qu’« il n’existe aucune idée précongue [de la part
des importateurs étrangers| quant a un potentiel café gourmet dominicain», ce qui est
contestable, si I'on considere les réponses obtenues a cette question dans 1’enquéte exposée
dans la deuxiéme grande partie.

Cette étude de marché est donc critiquable a tout point de vue : quant a la méthodologie
utilisée, quant 4 I"origine des informations, quant aux résultats et & leur extrapolation. ..



2 Les attributs de qualité retenus

Il a ¢ét¢ défini des attributs de qualit¢ correspondants a chaque grand type de cafe
commercialisable : café « standard », caf€s biologiques et cafés gourmets.

Je ne vais ici m’intéresser qu’aux attributs de ces derniers cafés, les attributs du café standard
devant étre redéfinis par une réforme du Reéglement n® 7107 de 1961, sans création de signe
de qualité spécifique, et les attributs des cafés biologiques devant étre definis suivant les
cahiers des charges des certificateurs étrangers, sans création a proprement parler d’un signe
de qualit¢ spécifiquement dominicain.

Les attributs de qualité retenus pour les cafés gourmets sont les suivantes :

(i)

(111)

Altitude de production : supérieure a 800 m pour les cafés spéciaux |

Variétés : préférentiellement Tipica, avec possibilités de Maragogypes et dérivés
(Pacamara et Maracatu), Mundo Novo, sous respect des restrictions mentionnées dans
le point suivant. Les variétés de type Caturra seraient acceptables, sous les mémes
conditions. Les Catuai, Catimores et les OGM sont interdits ;

Homogénéité des variétés . ¢tant donné [I'importance du facteur régulante de
I’apparence, il faudra définir, pour chaque type ou marque de café spécial
commercialisable, un pourcentage maximum et minimum de chaque variété (Tipica et
apparentés d’un coté, Caturra de I'autre) dans le melange résultant. Exemples : « Pur
Tipica », « Minimum 50 % Tipica », « minimum 25 % Caturra », etc... Un café « Pur
Caturra » ou « Minimum 75 % Caturra » est parfaitement concevable, bien que ce ne
soit pas un argument commercial ;

Récolte : 100 % mature, exempte de cerises vertes, tachetées ou noires

Réception et dépulpage au bénéficio le méme jour que la récolte, avec séparation
des cerises par taille, en utilisant un équipement adéquat et parfaitement propre ;
Lavage avec de I’eau propre ;

Séchage partiel au soleil, que ce soit au début ou a la fin du process, selon
localisation et conditions locales ;

Préparation avec un objectif « zéro défaut » ;

Couleur des grains verte bleue ;

Taille des grains 100 % au-dessus des grades 16 ou 17, de préférence homogene
dans un méme lot, fonction du type et de la marque de café .

Niveau minimum de qualité a la tasse

Ensachage dans des sacs neufs en sisal, avec toutes les inscriptions Iégales,
appellation, marque, logo et nom de I’exportateur.

3 Ecarts avec les résultats de I'enquéte effectuée auprés

des importateurs, torréfacteurs et propriétaires de coffee

shop

Pour reprendre le découpage utilisé dans la présentation des résultats de cette enquéte, je vais
étudier successivement les attributs se référant aux aspects production, transformation,



préparation, commercialisation, « éthique » ou condition sociale de production et enfin,
dégustation a la tasse

Aspect production.
I attribut « altitude », considéré comme « important » par les enquétés, est pris en compte
dans la définition des signes de qualite.
Par contre, I'importance de ['attribut « variété » semble avoir été surévaluée dans la
définition des signes de qualité : les enquétés apportent « peu d'importance » au fait que les
variétés soient Tipica ou Bourbon et une «importance marginale » au fait que la variéte
Caturra soit absente. Ces derniers points vont un peu a I'encontre des idées regues sur la
demande des consommateurs ; « Le programme de recherche aura entre aufres objectifs la
substitution de la variété Caturra par des variétés plus appréciées des consommateur [ .. [ le
récent développement du Caturra, qui donne un café moins apprécié par les consommateurs
de cafés spéciaux » (SOFRECO 2001)
L attribut « Systéme caféier traditionnel ; polyculture et ombrage », considére comme
« assez important » par les enquétés, n’apparait pas dans la définition des signes de qualité,
alors qu’il est précisé dans le rapport d’évaluation du projet que « Zoutes les caféicres
appuyees par le projel, sauf peut-éire les plus grandes, seront conduiles en respectant
['environnement, en particulier avec un maintien de l'ombrage qui protége les sols de
{’érosion ». 11 serait donc judicieux de faire apparaitre cet attribut.

Aspect transformation

L. attribut « récolte 100 % manuelle » n’est pas mentionné dans la définition des signes de
qualité, alors qu’il apparait « important » pour les enquétés. Cet oubli est sirement dii au fait
que tout le café dominicain est cueilli manuellement! En tout ¢tat de cause, il serait
intéressant qu’il soit mentionne.

Par contre, I'attribut « récolte de cerises 100 % miires et sans défaut », considéré comme
« important » par les enquétés, est bien pris en compte.

L attribut « récolte et dépulpage effectué le méme jour», considéré comme «assez
important » par les enquétes, est bien pris en compte.

Bonne nouvelle, 1l ne semble pas y avoir de réticence de la part des enquétés a une
démucilagination mecanique du café, ou aguapulpa. 1 attribut « fermentation traditionnelle,
sans aquapulpa » étant considéré comme « peu important ». En effet, cette innovation est
envisagée dans la composante recherche du projet : « peu pratiqgué, il permet d’éviter les
phases de fermentation et de lavage et s applique bien dans les zones ou il existe un manque
d'eau » (SOFRECO 2001).

L attribut « Traitement respectueux de I’environnement : collecte et compostage des
pulpes, traitement de I’eau de dépulpage » considéré comme « assez important » par les
enquétés n’apparait pas dans la définition des signes de qualité, alors que des
recommandations en ce sens sont faites dans le rapport d’évaluation du projet : « Il sera aussi
nécessaire de veiller a la protection de I'environnement avec des dispositifs d'épuration des
eaux résiduelles enrichies en matiére organique... Les pulpes séchées seront utilisées comme
engrais organique dans les caféieres » (SOFRECO 2001). La encore, 1l serait judicieux de
faire apparaitre cet attribut.

L attribut « séchage partiel au soleil » est mentionné dans la définition des signes de qualité,
mais son respect semble poser des difficultés techniques : « Bien siir, dans les zones hautes du
pays ot prévalent des conditions de nébulosité et d’humidité fortes, le séchage artificiel sera
malheureusement nécessaire » (SOFRECO 2001)...En fait, il parait envisageable de ne pas
faire figurer cet attribut dans la définition des signes de qualité, ['attribut « Séchage
entierement naturel au soleil » ¢tant considéré comme « assez important » et 1’écart du



