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Introduccion

El objetivo de esta guia es vincular la visién integral y sistémica del territorio, con la
visién de los problemas asi como su prioridad y las soluciones que las personas de la
comunidad mencionan; considerando las diferentes dimensiones de su vida, para
construir la primera versién de un proyecto de desarrollo comunitario.

Para saber mas

Deliberar. Considerar atenta y detenidamente el pro y el contra de los
motivos de una decisién, antes de adoptarla.

Eficiencia. Capacidad de hacer bien las cosas con la menor cantidad de
recursos y tiempo empleados.

Género. Clase o tipo al que pertenecen las personas; es decir: mujeres,
hombres, ninos, nifas, jévenes, etc.

Problema. Conjunto de hechos o circunstancias que dificultan la vida o la
consecucion de algin otro fin.

Plenaria. Reunién o junta general de una comunidad.
Relator. Persona que en un grupo o asamblea al final, da seguimiento a

los hechos y/o toma notas, para hacer mencién de los asuntos tratados,
asi como de los acuerdos correspondientes.

Estructura de un proyecto

Un proyecto es un conjunto de actividades ordenadas para satisfacer las




necesidades o lograr un objetivo. En un proyecto comunitario las actividades estan
orientadas a satisfacer o resolver las necesidades mas urgentes de una comunidad.
La estructura de un proyecto debe incluir componentes como: objetivos, metas,
actividades, presupuesto y tiempo para su realizacién.

Para el desarrollo de un proyecto se debera responder a preguntas como:

(Qué se va a hacer? Se refiere al nombre del proyecto

(Por qué se va a hacer? Se basa en el diagnéstico y define el por qué se eligié el
problema a solucionar.

¢Para qué se va a hacer? Define el objetivo del proyecto, qué es lo que se va a
resolver.

¢Dénde se va a hacer? Es la localizacién geogrdfica del proyecto en su contexto
localy regional.

¢Cémo se va a hacer? Son los pasos que se seguirdn, las herramientas y la
tecnologia que se van a aplicar.

¢Quién lo va a hacer? Justifica todos los participantes en el proyecto, de acuerdo
con su rol de participacion.

¢Cudndo se va a hacer? Define el periodo en el que se va a desarrollar el proyecto.
(Qué se necesita para hacerlo? Son los recursos humanos, econdémicos,
materiales y de cualquier otro tipo, que se requerirdn durante el periodo de
realizacién.

¢Cudnto va a costar hacerlo? Es el total de costo econémico por el pago de los
recursos requeridos.

¢Qué beneficios va a aportar? Son las soluciones que se logrardn con respecto a
los problemas planteados en el proyecto.

¢A quiénes va a beneficiar? Son personas, grupos o ambientes naturales (parajes
o paisajes) que se mejorardn con el proyecto.

¢Qué problemas puede haber en su realizacién? Son los riesgos que se corren
durante la realizacién del proyecto y que podrian llevarnos a no lograr los
objetivos establecidos. @

Nota: para esta guia, el tiempo de aplicacién de cada herramienta estd
pensado para dos o tres horas como mdximo, por lo cual en una sesion de
trabajo se podra aplicar mds de una herramienta.




Herramientas

I. Conociendo los problemas mas urgentes en mi
comunidad

Esta herramienta ayuda a entender con mayor detalle la problematica de la
comunidad. Desde un panorama general, se lograra una definicién puntual de los
problemas que los pobladores identifican como importantes, ya que éstos son los
que afectan su vida diaria.

iPara queé sirve esta herramienta?

Para conocer los problemas que las mujeres ylos hombres de la comunidad
consideran como los masimportantesy por ello hay que atenderlos para mejorar.

¢Quiénes participan?

Todas las personas que estén interesadas en trabajar a favor de su comunidad, de su
familia y de su propio desarrollo, asi como el Comité Comunitario. Es importante
que se tenga pluralidad en los actores de la comunidad, no debe faltar la opinién y
participacion de las mujeres, los jovenes y los representantes de cada uno de los
grupos, por ejemplo el grupo de costureras, de albaniles o de cafetaleros, entre
otros.

{Qué material necesito?

* Mapa de diagnéstico comunitario y tabla por unidades.

» Plan de accién basico

* Hojasderotafolio

» Marcadores de diferentes colores

» Cinta adhesiva o lo necesario para pegar tarjetas y rotafolios en las paredes sin
danarlas.



¢{Qué necesito antes de llevarlaa cabo?

 Revisar el mapa de actores e instituciones para recordar quiénes tienen que ser
convocados.

* Un lugar para llevar a cabo la sesién, con mesas para trabajar en grupo y paredes
para pegar los mapas de diagndstico comunitario.

« Convocar con la anticipacién necesaria a la gente de la comunidad, hombres,
mujeresy jovenes.

{Cbémo llevo a cabo esta actividad?

(9, ]

El comité comunitario harda una exposicién a los participantes sobre la
informacién que nos proporciona el mapa de diagnéstico.

El facilitador formara equipos de trabajo de 4 a | 0 personas, segun el nUmero
de asistentes y verificando que existan representantes de todos los actores e
instituciones. En cada equipo habrd una o dos personas del Comité
Comunitario.

Se les entregara un mapa a cada equipo, con su respectiva tabla y el plan de
accion basico.

Se estableceran las reglas de la sesion.

Se pedira a cada equipo que escriba en hojas de rotafolio los problemas que
considere que existen en su comunidad; y posteriormente se les pedira que
los ubiquen en cada unidad, paisaje o paraje del mapa de diagnéstico
comunitario. Es importante aclarar que los problemas a los que nos
referimos son “algo que hace dificil nuestra vida diaria y que nos
dificulta el trabajo”.

Cada equipo elegira a un relator que representara al equipo y expondraen la
plenaria los resultados de su mesa.

Posteriormente se formaran nuevamente equipos de entre 4 y |10 personas,
pero ahora seran equipos formados por mujeres y hombres.

A partir de los problemas identificados por todas las mesas, ahora se les
pedira, que en otro rotafolio elaboren una matriz de doble entrada y anoten
en ella los problemas mencionados. En el primer renglén y en la primera
columna, repitiendo los problemas en cada renglén y columna.
Posteriormente se pegara en la pared la hoja de rotafolio para que todos lo
vean.
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Matriz de priorizacién de Problemas
Problemas Totales
Problemas | 1 3 4 5 6 7 8 9 10

1 0 1 1 1 1 1 1 o (0] 6
2 1 9} 9} 9] 9} 9} (@] 9} 9]
3 (0] ) (0] o ] (0] (@) (0] 9]
4 o 1 1 1 1 1 1 (0] 9} 6
5 (0] o 1 1 (0] ] (0] (0 (] 2
6 (@] o (@] (@) @] 1 1 (@ (0] 2
7 (@] 1 1 1 (] 1 o () 4
8 O 1 1 1 (0] ] o (0] 3
9 1 1 1 1 1 1 1 1 © 7
10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 8
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9. Se pedira a los participantes que revisen juntos cada par de problemas
(renglén, columna). Para cada revision se elegira entre cada par de
problemas, renglén-columna, pidiendo que determinen cual es el problema
que consideran mas importante. Coloca un | si el problema del renglén es el
mas importante, o un O si es el de la columna. Esto se repite con cada persona
del equipoy sellenaralatabla renglén por renglén.

10. Unavez llenala matriz, suma los totales de cada renglén.

PROBLEMA

PRIORIZACION FINAL

1
|

Depender del subsidio

Poco ingreso 6
Irregularidad del ingreso 9
Muchos hijos por familia 5
Desintegracion familiar 10
Carencia de agua en la vivienda 1
No hay servicios de salud para la poblacién 3
La produccién del campo esta bajando 7
El agua del rio esta contaminada 2
EZSngernos un lugar para depositar la 4
El helecho invade las zonas de cultivo 8

S _______________________——aa




12.

. Escribe en otra hoja de rotafolio, de dos columnas, los primeros |0

problemas, que corresponden a los de mayor puntuacién. En la otra
columna escribe la dimensién a la que corresponde el problema, si hay duda
de que el problema exista en dos o mas dimensiones de la vida, puedes
nombrar las dimensiones que sean necesarias para cada problema.

Analiza la tabla, y si no se mencioné alguna de las dimensiones, pide ala gente
que revise la matriz, si se mencionaron los problemas pero no quedaron
entre los primeros |0, pide que den su opinién de por qué no quedaron, y si
consideran agregar alguno a los 10 mas importantes, se agrega. Si se
considera agregar alguno, anétalo en la hoja de rotafolio.

| 3.Cuando todos los equipos han terminado el ejercicio, se nombrara a un rela-

tor del trabajo y cada equipo expondra a los demas los resultados obtenidos.
Para esta actividad se puede utilizar otra dinamica denominada de
carrusel, en la cual el relator se queda en la mesay los demas integrantes del
equipo pasan a la siguiente mesa para que se les explique el resultado; se les
daentre 5y |0 minutos parala explicacion.

. En plenaria, se vuelve a generar, en otro rotafolio, una matriz de doble

entrada, con tantas columnas y renglones como problemas se hayan
mencionado en las mesas, cuidando que no se repitan. Se vuelve a realizar el
ejercicio de revision por pares, ahora con todos los asistentes a la sesion, y se
vuelven a sumar para obtener los totales por renglén.

. Se escriben en otra hoja de rotafolio los 10 problemas con la mayor

puntuacién y se revisa con la gente para llegar a un consenso de que esos son
los problemas mas importantes. ©
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éQué producto se obtiene?

Matrices de “Priorizacién de problemas” en la comunidad, una por equipo.
+ Tabla de “Problemas mas importantes”.
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Matriz de problemas

Dimension del problema

Problema

Paraje o paisaje en donde
se ubica el problema

Personal Depender del subsidio Toda la comunidad
Poco ingreso Toda la comunidad
Irregularidad del ingreso Toda la comunidad
Falta de participacion en los 3 (urbano)
asuntos de la comunidad

Social Muchos hijos por familia 3 (urbano)
Desintegracion familiar 3 (urbano)
Carencia de los servicios en la 3 (urbano)

vivienda

No hay servicios de salud para la
poblacion

3 (urbano)

Econdmica

Les vendemos a los coyotes y nos
dan bajo precio

Fuera de la comunidad

Los productos que vendemos son
muy baratos en el mercado

4 (tierras altas)

La productividad del campo esta
bajando

4 (tierras altas)

Ambiental

El agua del rio esta contaminada

4 (rivera del rio)

No tenemos un lugar para
depositar la basura

3 (urbana)

El helecho invade las tierras de
cultivo

12 (helechales)




2. Arbol de problemas.

Como en un arbol, en donde existe una relaciéon de dependencia entre la formay el
tamano de la copa, con el tamafno y forma de sus raices y éstos a su vez con el tronco;
esta herramienta permite establecer la relacién entre las causas (raiz de los
problemas) y los efectos (ramas y hojas), considerando que en el tronco se ubica el
problemay éste debe llegar a estar libre (sin el problema), una vez que se resuelva.

(Para qué sirve esta herramienta?

Para que hombres y mujeres de lacomunidad establezcan y dimensionen las causas y
las consecuencias de los problemas.

¢Quiénes participan?

Todas las personas que estén interesadas en trabajar a favor de su comunidad, de su
familiay de su propio desarrollo, asi como el Comité de Planeacién.

¢{Qué material necesito?

+ Tablade “Problemas masimportantes” (obtenidas con la herramienta No. I).

* Mapade diagnéstico comunitario.

* Hojas de rotafolio.

+ Cinta adhesiva o lo necesario para pegar tarjetas y rotafolios en las paredes sin
dafarlas.

» Marcadores de diferentes colores.

* Tarjetas.

» Camarafotografica.

{Qué necesito antes de llevarla a cabo?

* Escribir en tarjetas cada uno de los problemas de la tabla (obtenida de la herra-
mienta No. |) en forma negativa; por ejemplo: no hay agua, los nifilos no pueden ir
alaescuela, etc.

* En4 65 hojas de rotafolio se dibujara un arbol, que cubra todala hoja.



Conseguir un lugar parallevar a cabo la sesién, con mesas para trabajar en grupoy
paredes para pegar los mapas de diagndstico comunitario.

Convocar con la anticipacién necesaria, a la gente de la comunidad, hombres y
mujeres.
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HERRAMIENTAS DEL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:
ARBOL DE PROBLEMAS

EFECTOS

EFECTOS EFECTOS

: Problema
Principal
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{Cémo llevo a cabo esta actividad?

Para este ejercicio se utilizara como guia las siguientes preguntas:

¢Cudles son las causas del problema?

¢(Cémo se relaciona con el diagnéstico comunitario?

¢Qué problemas se relacionan con las mujeres?

¢Qué problemas se relacionan con los hombres?

(Cudles son los efectos del problema?

(Qué efectos se vinculan a las mujeres y a los hombres (aspectos de género
involucrados)?

(Cudles son las soluciones propuestas?

¢Cudles pueden llevarse a cabo por lacomunidad?

(Cuales requieren de aliados fuera de la comunidad?
¢Existen problemas para los cuales no se encontré solucion?

w

El facilitador de la sesién formara equipos de trabajo de 4 a 10 personas,
segln el nimero de asistentes. En cada equipo habra una o dos personas
del comité comunitario.

Se les entregara un mapa comunitario a cada equipo, y hojas de rotafolio
con elarbol, asi como la tabla de problemas mas importantes.

. Se estableceran las reglas de la sesién.

Los 10 problemas mas importantes seran repartidos entre los equipos. De
preferencia, si se pueden formar |0 equipos para que se trabajen los |10
problemas de manera simultanea sera mejor, de no ser asi, se trabajara mas
de un problema por equipo. Se iniciara pegando en la pared la hoja de
rotafolio con el arbol.

. Acada equipo se le pedira que elija un problemay que lo pongan en la parte

central del arbol, especificamente en el tronco. Se le explicara a la gente,
que para cada problema, se busca identificar sus causas y las consecuencias
generadas por el mismo.

6. Se le pedira a cada equipo que revise si alguno de los problemas es causa o

consecuencia de otro problema. Si lo es, se llenara otra tarjeta con el
problemay se pondra en donde le corresponda, en la raiz o en las ramas y
hojas. Causas, problemas y consecuencias se pondran en tarjetas de
diferente color, o se escribiran en tarjetas blancas con marcadores de
diferente color.



7. Ahora se le pedira al equipo que llenen las tarjetas preguntandoles ¢qué
ocasiona el problema? (causa) y équé efectos tiene? (consecuencia), por
ejemplo, ¢qué pasasi los nifos no van a la escuela? Este ejercicio se llevara a
cabo a través de lluvia de ideas y se elegira a un miembro del equipo para
que escriba las tarjetas, otra persona las pegara en el arbol.

8. Posteriormente, se le pedira a cada equipo, que mencionen las causas y los
efectos en forma "de cadena", por ejemplo: "Los nifios van a trabajar, por
eso no van a la escuela, lo que provoca que no tengan muchas
oportunidades de empleo cuando son mayores".

9. Al finalizar el ejercicio, cada equipo tomara una foto del arbol y se iniciara
nuevamente con otro problema, hasta trabajar todos los problemas.
Primero se revisaran las tarjetas que ya se trabajaron en el problema
anterior y después se generaran nuevas tarjetas con nuevas causas y
consecuencias.

10. Al finalizar la revisiéon de todos los problemas, se tendran tantos arboles
como problemas analizados. Aqui es importante revisar la relacién que
pueda existir entre los diferentes arboles o problemas y si hay algtn arbol
que sea central alos problemas de todos los demas.

| I.Cuando todos los equipos han terminado el ejercicio, se nombrara a un
relator del trabajo y cada equipo expondra a los demas los resultados
obtenidos. Para esta actividad se puede utilizar otra dinamica
denominada de carrusel, en la cual el relator se queda en la mesa y los
demas integrantes del equipo pasan a la siguiente mesa para que se les
explique el resultado; se les da entre 5 y 10 minutos para la explicacién.
Agquifinalizalaactividad. @
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¢Qué producto se obtiene?

« Arboles de causa-efecto de problemas.

No se puede lavar
toda la ropa
Los nifios no se bafian No se puede cocinar
todos los dias algunos alimentos

El agua que se NO HAY AGUA No se puede
lleva no alcanza EN LA CASA traer tanta agua

El manantial esta L85 mangueras estan i No hay quien vaya
- b

rotas siempre por agua

No se puede pagar Za l ‘

la pipa El agua no Solo existe una
A siempre llega fuente de abasto

TIPO DE PROBLEMA PARAJE O PAISAJE POSIBLES SOLUCIONES
PROBLEMA La mayor parte de la 3. Urbana Buscar otra fuente de abasto de agua
SOCIAL poblacién no tiene Arreglar las mangueras

agua suficiente en su Crear una red de abasto de agua

casa




3. Aprendiendo de nuestros problemas.

Las soluciones a un problema pueden ser multiples y es conveniente saber cémo lo
han resuelto las personas de la comunidad. De esta manera, se puede elegir la mejor
opcidn, ya que involucra el conocimiento y experiencia de la comunidad; es decir,
que lasolucién esta apegada alaforma de vida de la gente.

(Para qué sirve esta herramienta?

Para conocer qué han hecho las personas de la comunidad para resolver sus
problemas y para conocer cuales son su capacidades para resolver los actuales o si
requieren de aliados fuera de lacomunidad.

¢Quiénes participan?

Los miembros del Comité Comunitario, asi como personas interesadas en la
solucién del problema.

¢{Qué material necesito?

+ Los “Arboles de problemas” mas importantes (generados con la herramienta
No. 2).

* Hojas de rotafolio.

» Marcadores de diferentes colores.

* Tarjetas, de preferenciade colores.

» Cinta adhesiva o lo necesario para pegar tarjetas y rotafolios en las paredes sin
danarlas.

¢{Qué necesito antes de llevarlaa cabo?

» Escribe en una hoja de rotafolio: I) en la parte superior, el nombre del problema
que se quiere resolver, 2) en la primera columna de la izquierda, las causas del
problema; una causa por renglén, 3) en el primer renglén superior, a partir de la
segunda columna, las siguientes preguntas: ¢Qué se ha hecho o se esta haciendo
para resolver el problema?; tercera columna, iqué podemos hacer para



mejorar lo que se ha hecho?; y cuarta columna énecesitamos ayuda de un experto
para hacerlo?

* Un espacio para realizar la sesién, con mesas para trabajar en equipo y paredes
para pegar hojas de rotafolio.

» Convocar con la anticipacién necesaria, a la gente de la comunidad, hombres y
mujeres, particularmente a los actores e instituciones que se relacionan con el
problema.

{Cémo llevo a cabo esta actividad?

El facilitador formara equipos de trabajo de 4 a 10 personas, segin el
numero de asistentes. En cada equipo habra una o dos personas del Comité
Comunitario y personas (actores o instituciones) que se relacionan con el
problema.

Se les entregaran las hojas de rotafolio con las tablas que seran llenadas
durante la sesién. Se repartiran las hojas de rotafolio con los problemas de
manera equitativa entre los equipos, pero tratando que las personas que lo
forman, estén relacionadas con el problema.

3. Se explicara cémo se elaboré la tablay se estableceran las reglas de la sesion.
4. Para cada causa del problema, se llevara a cabo una lluvia de ideas, iniciando

con las preguntas y pidiendo a la gente que escriba sus respuestas en las
tarjetas. Si alguien no sabe escribir, las personas del Comité Comunitario
apoyaran la escritura de éstas.

Se mostraran las tarjetas a los participantes del equipo y cuando haya
consenso en la respuesta, se escribira sobre el renglén y la columna
indicada paraello.

6. Se pasara a la siguiente causa y se seguira el mismo procedimiento que para

la primera pregunta.

7. Cuando todos los equipos han terminado el ejercicio, se nombrara a un

relator del trabajo y cada equipo expondra a los demas los resultados
obtenidos. Para esta actividad se puede utilizar otra dinamica
denominada de carrusel, en la cual el relator se queda en la mesa y los
demas integrantes del equipo pasan a la siguiente mesa para que se les
explique el resultado; se les da entre 5 y 10 minutos para la explicacién.
Agquifinalizalaactividad. ©
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¢Qué producto se obtiene?

» Tablas de “Aprendiendo de nuestros problemas”.

e — —

| Aprendiendo de nuestros problemas lﬂ

Problema: no hay agua

Causa del problema

¢Qué se ha hecho o
se esta haciendo
para resolver el
problema?

2£Qué podemos
hacer para mejorar
lo que se ha hecho?

JNecesitamos
ayuda de un

experto para
hacerlo?

La gente no tiene
suficiente agua en
las casas

Cada familia
conecta su
manguera

Conectarnos todos
a una red

Las autoridades; las
familias; albafiiles y
plomeros

No tenemos
tuberias resistentes

Llueve muy poco

Las familias no
cuidan los tubos de
plastico

El agua del rio esta
contaminada




4. Pensando en las soluciones.

De acuerdo al conocimiento y la experiencia de la comunidad, es importante
conocer cémo piensan ellos que se pueden resolver los problemas. El facilitador(a)
debe ayudar a reflejar de la manera mas fiel, lo que la gente siente que debe ser la
solucion.

¢Para qué sirve esta herramienta?

Para hacer consciencia sobre las habilidades y recursos que tiene la comunidad para
resolver sus problemas. Con esta herramienta se evita el pensamiento de que
siempre necesitamos ayuda externa para solucionar las dificultades, posiblemente la
comunidad puede por si misma resolver el problema.

¢Quiénes participan?

Los miembros del Comité Comunitario, personas interesadas en participar en la
sesion de trabajo y los representantes, actores o instituciones, que se relacionan con
los problemas.

{Qué material necesito?

 Lastablas de “Aprendiendo de nuestros problemas” (obtenidas con la herramien-
taNo. 3).

* Mapade diagnéstico comunitario.

* Hojas derotafolio.

» Marcadores de diferentes colores.

* Tarjetas, de preferenciade colores.

+ Cinta adhesiva o lo necesario para pegar tarjetas y rotafolios en las paredes sin
danarlas.

¢{Qué necesito antes de llevarlaa cabo?

» Elaborar en hojas de rotafolio varias tablas de “Pensando en soluciones” (tantas
tablas como problemas se vayan a trabajar). En cada hoja de rotafolio se elabo-



rara una tabla que contenga cinco columnas, escribiendo, a partir de la segunda
columna, en la parte superior de cada una, lo siguiente: ¢Qué necesitamos hacer?
¢Qué necesitamos? (materiales de construccién, transportes, maquinaria,
equipo, etc.) ¢(Quiénes tienen que ver y quiénes lo van a hacer? (Cuanto tiempo
nos vamos a tardar en hacerlo?

* Un espacio para realizar la sesién, con mesas para trabajar en equipo y paredes
para pegar hojas de rotafolio.

» Convocar con la anticipaciéon necesaria, a la gente de la comunidad, hombres,
mujeresy jovenes.

{Cémo llevo a cabo esta actividad?

w

. Elfacilitador formara equipos de trabajo de 4 a | 0 personas, segn el nimero

de asistentes. En cada equipo habra una o dos personas del comité
comunitario y personas que se relacionan con los problemas (actores e
instituciones).

. Se les entregaran a los equipos las hojas de rotafolio con las tablas que seran

llenadas durante la sesién. Se repartiran las tablas de aprendiendo de
nuestros problemas, con los problemas que le tocara trabajar a cada equipo,
repartiendo éstos de manera equitativa entre los equipos que se formen.

. Se explicara como se llenaralas tablas y se estableceran las reglas de la sesién.
. Serevisara el mapa de diagnéstico comunitario y se definira en qué unidades,

parajes o paisajes se tiene el problema.

. Se anotara en la hoja de rotafolio, el nombre del problema y las unidades

donde se presenta. Se escribird en la primera columna las causas del
problema.

Manantial

Comunidad

] MONTARN
[ CERROS 5C0Y05
ET TIERRRG MRS

1 TIERAAG TIANNS

B TIERAAS TRUNDABLES



SOLUCIONES PROPUESTAS

CAUSA DEL
PROBLEMA

SQuE NECESITAMOS

HACER?

El manantial esta
lejos

Instalar red de
abasto de agua

Perforar un pozo en
la comunidad

No tenemos tuberias
resistentes

Cambiar tuberias

Enterrar méas
profundamente

Llueve muy poco

Captar agua en los
techos de las casas

Traer agu otro
lado




6. Paracada causa del problema, se llevara a cabo una lluvia de ideas, iniciando
con larepeticién de la pregunta de la tabla, por ejemplo, ¢Qué necesitamos
hacer? Las ideas se anotaran primero en tarjetas.

7. Después se mostraran las tarjetas a los participantes del equipo y cuando
haya consenso, se escribira sobre la columna debajo de cada preguntay en
el renglén de la causa.

8. Se pasara a la siguiente pregunta y se seguira el mismo procedimiento que
parala primera pregunta.

9. Finalmente, se revisara si las soluciones propuestas aplican para todas las
unidades en donde esta el problema, pidiéndole a hombres y mujeres que
mencionen para qué unidades aplica las soluciones planteadas; si alguna
unidad queda excluida, se repiten las preguntas y se anota lo que seria la
solucién para esas otras unidades.

10. Cuando todos los equipos han terminado el ejercicio, se nombrara a un
relator del trabajo y cada equipo expondra a los demas los resultados
obtenidos. Para esta actividad se puede utilizar otra dinamica denominada
de carrusel, en la cual el relator se queda en la mesay los demas integrantes
del equipo pasan a la siguiente mesa para que se les explique el resultado; se
les daentre 5y 10 minutos para la explicacion. Aquifinaliza laactividad. ©
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¢Qué producto se obtiene?

Tablas de “Pensando en las soluciones”.

_ _—

Pensando en las soluciones

Problema: No hay agua

Causa del problema

2Qué necesitamos
hacer?

2Qué necesitamos de
materiales?

JQuienes tienen que
ver y quienes lo van

JCuénto tiempo nos
lleva hacerlo?

La gente no tiene
suficiente agua en las
casas

Generar una red de
abasto comunitario

Tuberia de fierro

La familia; las
autoridades
municipales, albafiiles
y plomeros

Seis meses para toda
la comunidad

No tenemos tuberias
resistentes

Llueve muy poco

Las familias no
cuidan los tubos de
plastico

El agua del rio esta
contaminada




5. Eligiendo la mejor solucion.

Es posible que los mecanismos que los hombres y mujeres mencionaron para
solucionar un problema, en realidad contribuyan mucho, poco, o no contribuyan a
reducir o eliminar los efectos del problema y debemos discernir entre las diferentes
opciones. Por ejemplo, si el problema es que no hay agua en las casas y una de las
causas es que las tuberias que ponen son deficientes, se rompen o se apachurran, y la
consecuencia es que gastan mucho en reparar las mangueras de plastico; y las
soluciones reportadas son: a) instalar una red de abasto (que es diferente a que cada
casa se conecte directamente desde el manantial) y b) perforar un pozo en la
comunidad; debemos considerar que perforar un pozo es mucho mas costoso,
requiere de equipo externo especializado y conocimientos técnicos, por lo cual, esta
solucién no se aprecia como viable en primera instancia por la cantidad de
elementos externos a la comunidad y de inversién, ademas que el problema del
abasto hasta las casas seguiria sin resolverse, asi que se toma la primera opcién. Un
factor a considerar para la viabilidad de las diferentes opciones es la eficiencia en la
solucién del problema, de esta manera se ahorre tiempo, dinero y esfuerzo. En el
caso de la opcién sobre perforar un pozo, la necesidad de conseguir asesoria técnica
y magquinaria la hace una solucién de baja eficiencia, ademas esta opcién esta
relacionada mas con la fuente del agua y no con el problema identificado que es la
mejora en la distribucién, de tal modo que hacer un pozo no esta relacionado con la
raiz del problema.

¢Para qué sirve esta herramienta?

Para analizar si las soluciones propuestas resuelven de manera eficaz y eficiente, los
efectos negativos relacionados con la raiz del problema que se quiere solucionar,
ayudandonos a decidir qué solucién(es) vamos a llevar a cabo.

¢Quiénes participan?

Los miembros del Comité Comunitario, asi como las personas interesadas en

participar en la sesién de trabajo y aquellos (actores o instituciones) relacionados
con los problemas.



¢Qué material necesito?

 Lastablas de “Pensando en las soluciones” (obtenidas con la herramienta No. 4).

» Mapade diagnéstico comunitario.

* Hojas de rotafolio.

» Marcadores de diferentes colores.

* Tarjetas, de preferenciade colores.

 Cinta adhesiva o lo necesario para pegar tarjetas y rotafolios en las paredes sin
danarlas.

¢{Qué necesito antes de llevarlaa cabo?

» Tablas para el andlisis de soluciones y efectos. Preparar tantas tablas como
problemas se hayan definido en la priorizacién (10 problemas). En cada hoja de
rotafolio se escribe en la columna del lado izquierdo, renglén por renglén, las
soluciones propuestas por problema, a partir de la siguiente columna se escriben
los efectos mencionados de ese problema, quedando una cuadricula con tantos
renglones como soluciones hay y tantas columnas como efectos del problema se
mencionaron.

* Un espacio para realizar la sesién, con mesas para trabajar en equipo y paredes
para pegar hojas de rotafolio.

» Convocar de manera anticipada, a la gente de la comunidad, hombres, mujeres y
particularmente a las personas (actores e instituciones) relacionadas con los
problemas.

{Cémo llevo a cabo esta actividad?

|. Se formaran equipos de trabajo de 4 a |10 personas, segin el nUmero de
asistentes. En cada equipo habra una o dos personas del Comité
Comunitario y las personas relacionadas con los problemas (actores e
instituciones).

2. Se les entregaran las hojas de rotafolio con las tablas que seran llenadas
durante la sesion. Se repartiran las tablas de “pensando en las soluciones”,
con los problemas que le tocara trabajar a cada equipo, repartiendo el
nimero de problemas de manera equitativa entre los equipos que se
formen y procurando que haya personas relacionadas directamente con
los problemas (actores e instituciones).



3. Se explicara como se llenaran las tablas y se estableceran las reglas de la
sesion.

4. Se revisara el mapa de diagnéstico comunitario, para tener en mente las
diferencias entre las soluciones propuestas para la unidad o grupo de
unidadesy la ubicacién en donde se llevarian a cabo las soluciones.

5.Sellenara la tabla anotando una calificacién con base en uno de los siguientes
tres niveles, que describen el impacto para obtener el efecto deseado con
la solucién: “0” si no causa efecto, “|” si causa poco efecto, y “2” si el efecto
es el 6ptimo deseado. Por ejemplo, para la solucién de “no hay agua en las
casas” se preguntaria ¢los ninos se bafiaran todos los dias? Se responderia
“1” porque se tendra el agua, pero eso no garantiza que se banen los nifos;
pero sila pregunta es ¢se puede cocinar mejor? Se responderia “0”, porque
cocinar mejor o peor no ha dependido nunca de tener agua en la casa,
siempre ha habido agua para eso. Las preguntas dependen del problemay
las soluciones planteadas.

6. Para cada solucién, se le preguntara a cada participante del equipo el nivel
que cree que alcanzara la solucién sobre el efecto deseado, y
posteriormente se anotara lo que la mayoria haya votado.

Primero cada participante vota

Solucién: Instalar una red de agua
Efecto Votacién | Votacién Votacién Votacién Votacion | Mayoria

Maria Felipe Candelaria | Esteban Irene
Nifios van sucios a 1 1 1 1 1 1
la escuela
Se puede cocinar 9] ) 1 (] (2] 2
mejor
Ya no hay que ir 2 2 2 2 2 2
por elagua
Se puede tener (] 1 (] 1 1 1
huerto
Los animales yano | @ (] 1 1 1 1
van al manantial a
tomar agua
No se tiene agua en | 2 2 2 2 2 2
las casas
Las familias 2 2 2 2 1 2
aborraran dinero




7. Se pasara a la siguiente pregunta y efectos deseados y se seguira el mismo
procedimiento que parala primera.

8. Finalmente, en la tabla de eligiendo la mejor solucién, para cada renglén se
sumaran los totales en la Gltima columna del lado derecho.

9. Cuando todos los equipos han terminado el ejercicio, se nombrara a un
relator del trabajo y cada equipo expondra a los demas los resultados
obtenidos. Para esta actividad se puede utilizar otra dinamica denominada
de carrusel, en la cual el relator se queda en la mesay los demas integrantes
del equipo pasan a la siguiente mesa para que se les explique el resultado; se
les daentre 5y 10 minutos para la explicacién. Aqui finaliza la actividad. @
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¢Qué producto se obtiene?

» Tablas de “Eligiendo la mejor solucién”.

|

Eligiendo la mejor solucién

Problema: No hay agua

Soluciones
Efectos | Nifios van Se puede Ya no hay Se puede Los animales | No se tiene | Las familias | Puntuacion
sucios a la | cocinar que ir por el | tener yanovanal | aguaenlas | ahorraran Final
escuela mejor agua huerto manantial a | casas dinero
tomar agua

Instalar una red 1 (] 2 1 1 2 2 9
de abasto de /
agua
Cambiar las 1 [} 2 1 1 2 2] 7
tuberias /
Captar agua en 1 (9] 2 1 1 2 1 8
los techos de las /
casas
Perforar un pozo 1 © 2 1 1 2 [} 7
en la comunidad /
Enterrarlas mas 1 (] 2 1 1 2 (9] 7
profundamente /




6. Los implicados con el hacer.

En el desarrollo de proyectos para la busqueda de soluciones a los problemas de la
comunidad, es necesario tener muy claro quiénes estaran interviniendo o incluso
siendo afectados (positiva o negativamente), ya sean personas o instituciones. En la
comunidad pueden existir personas con capacidades técnicas, que apoyan con su
conocimiento, pero también existen personas o familias que cuentan con los
espacios o materiales necesarios, que tendrian que permitir el uso o la donacién de
sus espacios o materiales. También existen personas que sélo requieren de la
solucién, donde son recursos o conocimientos no pueden ser aportados. Asi,
también se presentan los actores o representantes de instituciones que se
relacionan con el problema y que no estan en la comunidad, pero que tendran que
intervenir en la solucién, o que tienen interés, capacidad o recursos para apoyar a la
comunidad pero no son beneficiarios directos. Todos ellos se veran beneficiados o
afectados, pero ademas seran piezas importantes para lograr las metas, mejorar los
impactos deseados y minimizar los indeseados si existieran.

(Para qué sirve esta herramienta?

Nos ayuda a comprender qué personas e instituciones participaran o a seran
afectadas por las actividades que hemos decidido llevar a cabo. Nos permite ver
dénde pueden existir conflictos o intereses comunes, para no poner en riesgo los
proyectos y sacar el mayor provecho posible.

¢Quiénes participan?

Los miembros del Comité Comunitario, asi como personas interesadas en participar
en lasesién de trabajo.

¢Qué material necesito?

» Lastablas de “Eligiendo la mejor solucién” (generadas con la herramienta No. 5).
» Diagramadeactores.

* Mapa comunitario e institucional.

* Hojas de rotafolio.



Marcadores de diferentes colores.
Cinta adhesiva o lo necesario para pegar tarjetas y rotafolios en las paredes sin
dafarlas.

{Qué necesito antes de llevara cabo laactividad?

Preparar una tabla que contenga tantas filas como unidades, parajes o paisajes se
tengan en el mapa de diagnéstico comunitario, y 10 columnas. Se escribira en la
parte superior de cada columna lo siguiente:

|. Personas que se ven afectadas

2. personas que se ven beneficiadas

3. Actores comunitarios que se ven beneficiados

4. Actores fuera de la comunidad que se ven beneficiados

5. Actores comunitarios que se ven afectados

6. Actores fuera de lacomunidad que se ven afectados

7. Instituciones comunitarias que se ven beneficiadas

8. Instituciones fuera de lacomunidad que se ven beneficiadas

9. Instituciones comunitarias que se ven afectadas

10. Instituciones fuera de la comunidad que se ven afectadas.

Un espacio para realizar la sesién, con mesas para trabajar en equipo y paredes
para pegar hojas de rotafolio.

Convocar con anticipacién, a la gente de la comunidad, hombres, mujeres y
jovenes.

¢{Cémo llevo a cabo esta actividad?

|. Se formaran equipos de trabajo de 4 a 10 personas, segiin el nimero de
asistentes y el conocimiento que tengan de las unidades, parajes o paisajes.
En cada equipo habra una o dos personas del comité comunitario.

2. Se les entregaran las hojas de rotafolio con las tablas que seran llenadas
durante la sesién. Se repartiran las tablas con un ndmero similar de
unidades, parajes o paisajes por equipo. Se repartira el nimero de unidades
atrabajar de manera equitativa entre los equipos que se formen.

3. Se explicara cémo se llenaran las tablas y se estableceran las reglas de la
sesion.

4. Se revisara el mapa de diagndstico comunitario, para tener en mente las
diferencias entre las soluciones propuestas parala unidad o grupo de



unidadesy la ubicacién en donde se llevarian a cabo las soluciones.

Se llenaré la tabla anotando el nombre de la persona, actor, o institucién a la
que se hace referencia, de acuerdo al renglén y columna que se trate.
Tomando en consideracién la participacion o afectacién de cada actor, por
ejemplo: si falta el agua en las casas, los beneficiados serian todas las familias,
pero no todos tiene dinero para colaborar y comprar materiales; por donde
pasara la red de agua, puede requerir del permiso de un campesino,
afectando a su parcela en una linea donde no podra sembrar porque por ahi
pasara la tuberia; pero también es beneficiario porque tendra agua en su
casa. Un actor externo, es el municipio que tiene la posibilidad de apoyar, tal
vez con un plomero y los materiales que se requieren, convirtiéndose en una
institucion fuera de la comunidad que apoya y al mismo tiempo es un
beneficiario por la buena labor realizada. Todos ellos tendran que ser
considerados.

. Cuando todos los equipos han terminado el ejercicio, se nombrara a un
relator del trabajo y cada equipo expondra a los demas los resultados
obtenidos. Para esta actividad se puede utilizar otra dinamica denominada de
carrusel, en la cual el relator se queda en la mesa y los demas integrantes del
equipo pasan a la siguiente mesa para que se les explique el resultado; se les
daentre 5y |0 minutos para la explicacién. Aquifinaliza la actividad. ©
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¢Qué producto se obtiene?

» Tablas de los “Implicados con el hacer”.

—

e ——— o
ﬂ |

Los que tenemos que ver l

Problema: No hay agua
Paisaje o Personasde | Personas de | Actores Actores Actores Actores Instituciones | Instituciones | Instituciones | Instituciones
paraje la la comunitarios | comunitarios | fuera dela | fueradela | comunitarias | fuera dela comunitarias | fuera de la

comunidad | comunidad | afectados beneficiados | comunidad | comunidad | beneficiadas | comunidad afectadas comunidad

afectadas | beneficiadas afectados | beneficiados que apoyan afectadas
Urbano (3) Todas las Don Antonio Clinica; Municipio

familias (carnicero) Escuela;
Cocina
Lupita
Tierras No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
altas (4)
Tierras No aplica No aplica Campesinos | Campesinos | No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
planas (5)
Helechales | No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
(12)
Montafia No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
(€0}
Rivera No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
Cerros y No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
cuyos
e e———— |




7. Evaluando la sostenibilidad.

Muchas veces los proyectos se elaboran respondiendo sélo a una de las tres
perspectivas de la sostenibilidad: ambiental, econémica o social. Para que exista una
sélida contribucion al desarrollo comunitario, es importante evaluar las
intersecciones de los proyectos en las tres dimensiones. Cuando estas relaciones
presentan tensiones, o dicho de otra manera, cuando existen logros en una de las
tres perspectivas a costa de otra, el proyecto estara desbalanceado y
probablemente en el largo plazo, contribuira al fracaso en el desarrollo integral de la
comunidad.

Desde la perspectiva de la planeacién comunitaria participativa, lo que buscamos es
incidir en el “proceso de cambio individual y social”, generando mayores fortalezasy
oportunidades para la comunidad, tanto en el tiempo como en el espacio; lo cual se
refiere a que exista un crecimiento basado en la mejora de la calidad de vida de la
comunidad, al mismo tiempo de garantizar que el capital natural que se disfruta hoy,
sera el mismo o mayor, que disfruten nuestros hijos y los hijos de nuestros hijos.

Para una mejor comprension, retomaremos lo que ha establecido el
Instituto Interamericano de Cooperacién para la Agricultura (IICA),
que explica lo que se debe atender en cada perspectiva del desarrollo
sostenible:

Desde la perspectiva Economica, deben plantearse a priori, resultados
econémicos (productivos) que utilicen de manera eficiente los recursos locales, para
generar nuevas oportunidades de empleo e ingresos, fortaleciendo las cadenas
productivas e integrando redes de pequefas empresas. De esa forma, se debe
promover la organizacién de los sistemas y cadenas productivas locales,
aprovechando sus ventajas comparativas, buscando convertirlas en ventajas
competitivas regionales.

Desde la perspectiva Personal, deben haber beneficios para cada una de las
personas de la comunidad y especificamente para los involucrados en el proyecto.

Entre mas personas apoyen la solucién, mayor incidencia tendra en esta perspectiva.

Desde la perspectiva Social, se debe sentar las bases para establecer procesos



que promuevan la equidad (de género, de edad y de etnia), a través del acceso a los
servicios basicos de salud, educacién e infra-estructura basica (habitacional, de
provisién de energia eléctrica y vialidades entre otros), asi como la creacién de
condiciones para la participacién efectiva de las personas de la comunidad en las
estructuras del poder.

Desde la perspectiva Ambiental, se deben sentar las bases para valorar los
servicios del ambiente como activos del desarrollo, de manera que se adopte el
principio de sostenibilidad y se enfatice el principio de gestion integrada de los
recursos naturales. La dimensiéon ambiental se incorpora en todas las decisiones y
prioridades de inversién, no sélo como una medida preventiva, sino también en
propuestas innovadoras tales como servicios ambientales, la recuperacién de areas
degradadas, proteccién de manantiales, el establecimiento de corredores
ecoldgicos, cobertura vegetal de laderas y areas de reserva y de preservacion. De
igual forma, se debe incorporar de forma permanente, el manejo de residuos sélidos
y liquidos, de todos los procesos productivos.

¢Para qué sirve esta herramienta?

Nos ayuda a elegir los proyectos con base en su grado de apego con la sostenibilidad.
Es importante notar que a través de la perspectiva del desarrollo sostenible, se
incide en las formas de vida de la gente, y es por ello que la evaluacién de la
sostenibilidad, debe considerar su incidencia sobre las cuatro dimensiones de la vida.
Esta herramienta también sirve para hacer una segunda priorizacién de las
soluciones y saber cuales proyectos deben realizarse primero, cuales después o
cudles se pueden llevar a cabo independientemente de los demas.

¢Quiénes participan?

Los miembros del Comité Comunitario, asi como personas interesadas en participar
en lasesion de trabajo.

{Qué material necesito?

» Lastablas de “Eligiendo la mejor solucion” (obtenidas con la herramienta No. 5).
* Diagramadeactores.



Mapa comunitario e institucional

Hojas de rotafolio.

Marcadores de diferentes colores.

Cinta adhesiva o lo necesario para pegar tarjetas y rotafolios en las paredes sin
danarlas.

¢{Qué necesito antes de llevarlaa cabo?

Preparar varias tablas (dependiendo del nimero de personas que se espere tener
en la sesién) que contenga 10 filas y 5 columnas. En cada fila se escribira cada una
de las 10 mejores soluciones de la “tabla de eligiendo la mejor solucién” y en cada
columna, empezando en la columna 2, se escriben las dimensiones de la vida:
personal, social, econémicay ambiental.

Mapa de diagnéstico comunitario y regional

Un espacio para realizar la sesién, con mesas para trabajar en equipo y paredes
para pegar hojas de rotafolio.

Convocar con la anticipacién necesaria, a la gente de la comunidad, hombres y
mujeres, cuidando que se invite a todos los representantes, actores y sectores de
lacomunidad.

¢Coémo llevo a cabo esta actividad?

|. Se formaran equipos de trabajo de 4 a |10 personas, segin el nUmero de
asistentes. En cada equipo habrd una o dos personas del Comité
Comunitario.

2. Se les entregaran las hojas de rotafolio con las tablas que seran llenadas
durante lasesion.

3. Se explicara cémo se llenaran las tablas y se estableceran las reglas de la
sesion. La tabla se llenara con base en la explicacion que se de sobre las
cuatro perspectivas del desarrollo, considerando que la dimensién personal
se relaciona con la forma de vida familiar y la dimensién social con la forma
de vida de la comunidad; en tanto que las dimensiones econémica y
ambiental tendran que considerar tanto el ambito personal como el social.
Por ejemplo, para una solucién de mejora sobre la obtencién del agua, en
donde se pensé en el uso de tinacos familiares como una solucién: en lo
personal varias familias pueden ser beneficiadas y las que ya tengan tinaco
no lo estaran, sin embargo, si la gran mayoria es beneficiada se considera



que existe un beneficio social y se esta mejorando la calidad de vida de la
comunidad; asi mismo otras familias se pueden beneficiar mas si es que
requieren del agua para otro uso diferente del consumo familiar, como por
ejemplo, si lavan ropa de otros; asi también se benefician en lo econémico.
En lo ambiental, puede ser que al desviar el agua de alglin rio para llenar los
tinacos, llegue menos agua en parajes que estén después de la comunidad y
con esto, se podria estar perjudicando a plantas y animales que ahi viven; en
cambio si los tinacos son llenados mediante la captacion del agua de lluvia el
efecto negativo puede ser eliminado y la comunidad podra mantener estos
recursos naturales. Todo esto es parte de la evaluaciéon que habra que hacer
para cadasolucién.

4. Se revisara el mapa de diagnéstico comunitario, para tener en mente las
diferencias espaciales y para ubicar en qué partes de la comunidad o regién,
se obtienen mas o menos impactos al llevar a cabo la solucién. Esto se hara
como soporte a las evaluaciones.

5. Todos los equipos realizaran la misma actividad, revisando las | 0 soluciones.

6. Cuando todos los equipos han terminado el ejercicio, se nombrara a un
relator del trabajo y cada equipo expondra a los demas los resultados
obtenidos. Para esta actividad se puede utilizar otra dinamica denominada de
carrusel, en la cual el relator se queda en la mesa y los demas integrantes del
equipo pasan a la siguiente mesa para que se les explique el resultado; se les
daentre 5y 10 minutos para la explicacién. Aqui finaliza la actividad. @
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¢Qué producto se obtiene?

* Tablas de “Evaluacién de la sostenibilidad”.

Evaluando la sostenibilidad

Problema: No hay agua

Mejores soluciones

Dimensién personal

Dimensién social

Dimensidn econdmica

Dimensién ambiental

Captar agua en los techos de
las casas

Apoya a todos los habitantes

Apoya especificamente a las
mujeres que tienen que ir por el
agua hasta el manantial

El costo es alto porque cada
familia requiere invertir en sus
techos, la captacion y
almacenamiento del agua

No altera el ambiente, ademas
va a distribuir la extraccion del
agua del manantial

Perforar un pozo en la
comunidad

Apoya a todos los habitantes

Apoya especiﬂcamente alas
mujeres que tienen que ir por el
agua hasta el manantial

El costo es alto porque requiere
mucha maquinaria y
conocimiento técnico

No altera el ambiente, ademéas
va a distribuir la extraccion del
agua del manantial

Cambiar las tuberias

Apoya a todos los habitantes

Apoya especiﬂcamente alas
mujeres que tienen que ir por el
agua hasta el manantial

El costo es alto porque cada
familia requiere invertir en
nuevas tuberias

No altera el ambiente, ademéas
va a distribuir la extraccion del
agua del manantial

Instalar una red de abasto de
agua

Apoya a todos los habitantes

Apoya especificamente a las
mujeres que tienen que ir por el
agua hasta el manantial

El costo es el mas bajo porque
el costo se divide entre todos
los de la comunidad

No altera el ambiente, ademas
va a distribuir la extraccion del
agua del manantial

Enterrar las tuberias mas
profundamente

Apoya a todos los habitantes

Apoya especificamente a las
mujeres que tienen que ir por el
agua hasta el manantial

El costo es muy alto porque se
requiere maquinaria para
escavar mas profundamente y
luego cada familia comprar la
tuberia

S e ——  —_________________________________——a

No altera el ambiente, ademas
va a distribuir la extraccion del
agua del manantial




8. Mejorando la solucion.

Una vez que se sabe qué hay que hacer, quiénes y cémo se veran afectados o
beneficiados por las soluciones, es necesario definir como se va a hacer lo que se
tiene que hacer.

¢Para qué sirve esta herramienta?

Permite establecer metas de forma realista para elaborar nuestros proyectos.

¢Quiénes participan?

Los miembros del Comité Comunitario.

¢{Qué material necesito?

» Tablade “Evaluando lasostenibilidad” (obtenida con la herramienta No. 7).

* Lastablas de “Eligiendo la mejor solucién” (obtenida con la herramienta No. 5).

» Tablade “Losimplicados en el hacer”(obtenida con la herramienta No.6).

» Diagramadeactores.

* Mapa comunitario e institucional.

* Hojas de rotafolio.

» Marcadores de diferentes colores.

+ Cinta adhesiva o lo necesario para pegar tarjetas y rotafolios en las paredes sin
dafarlas.

{Qué necesito antes de llevarla a cabo?

* Un espacio para realizar la sesién, con mesas para trabajar en equipo y paredes
para pegar hojas de rotafolio.

» Convocar de maneraanticipada al Comité Comunitario

{Cémo llevo a cabo esta actividad?

|. Se preparara una tabla en la cual se tengan en cada columna, empezando



por laizquierda, las preguntas siguientes: {Qué vamos a hacer? y (Que seria
la solucién propuesta? En la siguiente columna se escribira ¢Cuando
podemos empezar a trabajar?, que debe considerar cuanto tiempo es
necesario para poder empezar; en la tercera columna dira {Cémo lo vamos
a hacer?, que se refiere a el procedimiento para realizar la actividad; en la
cuarta dira éQuiénes lo vamos a hacer?, refiriendo a las personas que seran
encargadas de llevar a cabo la actividad; en la quinta dira ¢Cuanto tiempo
tomara?, que es el tiempo que llevara la realizacién de la actividad; en la
sexta dird (Cuanto costard?, refiriendo al presupuesto; y en la séptima dira
(De dénde se obtendran los recursos?, es decir, cdbmo apoyara la
comunidad y los actores externos.

. La tabla se ira llenando solucién por solucién bajo dos criterios: |) por los
efectos favorables o poco favorables y 2) por los beneficios o afectaciones
hacia la mayoria versus unos cuantos individuos, o si no hay equidad de
genero. @
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¢Qué producto se obtiene?

» Tabla de “Mejorando la soluciéon”.

Mejorando la solucién

Solucién: Instalar una red de agua

2Qué vamos a hacer?

2Cuando vamos a
empezar?

2CSmo lo vamos a
hacer?

2Quién lo va a hacer?

2Cuanto tiempo
tomard?

SCuanto costarad?

2De dénde se
obtendrén los
recursos?

Construir una red de
agua del manantial a la
comunidad

En las secas, a partir de
diciembre

Se disefiara la red para
que baje el agua por
gravedad y se pondra
tuberia de PVC sobre la
superficie, fuera de la
comunidad y enterrada
en la comunidad

Con la supervision del
plomero, se trabajara en
Jornales a favor de la
comunidad (tequias).

Se obtendra la
autorizacion de los
campesinos por donde
pase la tuberia.

Seis meses como maximo

El costo total sera de $
20000000 (doscientos
mil pesos ©©/100 M. N.

La comunidad pondra el
10% y el municipio el 90%

beria.__ e —————




9. Eligiendo a los representantes de las comisiones.

Hasta este momento, sélo se tiene la informacién basica para elaborar las
propuestas de proyecto, el paso siguiente es saber quiénes se haran cargo de
elaborarlos. Para elaborar una buena propuesta de proyecto, se requiere saber si la
solucion se puede llevar a cabo sélo con la participacion de la comunidad o si se
requiere de aliados, actores o instituciones externos. Es necesario saber qué se tiene
que hacer, si se tiene que elaborar otros documentos como planos o si se debe hacer
alguin estudio especifico como levantamiento topografico, etc. Los elegidos, ademas
de tener interés en el proyecto, deberan estar interesados en entrar en un proceso
de negociaciény trabajo, a lo cual le llamaremos gestion, desde el cual se contara con
el expediente completo del proyecto.

¢Para qué sirve esta herramienta?

Permite elegir en un proceso democratico, a quienes seran los responsables de
llevar a cabo el proceso de gestion para obtener los aliados necesarios y poder hacer
realidad el proyecto en la comunidad. Entre otras actividades, la comisién tendra
que integrar el expediente de la planeacion participativa, debera apoyar la gestién y
de acuerdo a su conocimiento, apoyara la realizacién del mismo.

¢Quiénes participan?

Los miembros del Comité Comunitario y personas de la comunidad interesadas en
apoyar la gestion de los proyectos, asi como las autoridades de la comunidad.
Particularmente, tienen que participar todas las personas que se mencionaron en el
ejercicio de “Los implicados en el hacer”(obtenida con la herramienta No. 6).

¢{Qué material necesito?

» Tablas de “Mejorando la solucién” (obtenida con la herramienta No. 8).
 Lastablas de “Eligiendo la mejor solucién” (obtenida con la herramienta No. 5).
* Diagramadeactores.

* Mapa comunitario e institucional

* Hojas de rotafolio.



» Marcadores de diferentes colores.
 Cinta adhesiva o lo necesario para pegar tarjetas y rotafolios en las paredes sin
dafarlas.

{Qué necesito antes de llevarlaa cabo?

» Unespacio pararealizar lasesién, para trabajar en plenaria.

« Convocar con la anticipacién necesaria, a la gente de la comunidad, hombres y
mujeres, particularmente a los actores e instituciones que se relacionan con el
problema.

{Cémo llevo a cabo esta actividad?

|. Se presentaran las 10 mejores soluciones y se le explicara a la gente en
cudles Fondo para la Paz puede apoyar la gestién. Al mismo tiempo, se
debe diferenciar cudles soluciones pueden alcanzarse en el corto plazo con
la mayoria de recursos que posee la comunidad, de aquellas que requeriran
un proceso mas largo, que inicia con el acercamiento a los actores o
instituciones que se ha visto como posibles aliados para apoyar los
proyectos. Ademas se les explicarala funcién de los representantes de cada
comisién, trabajando junto con el Comité Comunitario y en coordinacién
con Fondo paralaPaz.

2. Cada solucién se integrara en el formato general del proyecto (seccién de
aprendizajes y resultados).

3. Para cada proyecto a realizar (para este ejemplo los |0 proyectos), se le
pedira a la gente que mencione nombres de personas o se nombren ellos
mismos, para ser representantes de las comisiones y gestores de los
proyectos. Esto se realizara en lluvia de ideas.

4. Posteriormente, se le preguntara a la persona que no se autonombré, si
estaria interesada en ser representante. Las personas que acepten se les
pedira que mencionen en qué solucién o soluciones quiere participar.

5. Finalmente, se le pedira a las autoridades de la comunidad que se queden
solos con los participantes comunitarios para que deliberen y
posteriormente, con la presencia de los facilitadores de Fondo para la Paz,
expresen su aprobacion en la conformacion del grupo de personas que
conformaran las comisiones. Una vez validada cada comision, se debera
nombrar un representante; como sugerencia, se debera buscar que las



comisiones tenga el nimero de integrantes necesarios para resolver el
problema. Esto implica es un delicado equilibrio, ya que si son muy pocos
faltara apoyo para realizar las tareas y si son muchos, pueden entorpecer la
dinamica de trabajo, de modo que cada persona debera tener un rol claro
dentro de lacomisién. @
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~ ~

¢Qué producto se obtiene?

Lista de comisionados para la gestion de proyecto.

I gfq

Comisidn para la gestion de proyecto: Captacion
de agua de lluvia en los techos de las casas

Comisionados:

1.- Macario Martinez
2.- Marcelina Flores
3.~ Miguel Martinez
4.~ Florentina Caso
5.- Manuel Caso

Comisariado de bienes Representante de la comision

_ e i




Aprendizajes y resultados

Hasta ahora, hemos desarrollado nueve herramientas complementarias,
que nos han permitido analizar y priorizar la problematica de la comunidad,
las causas y los efectos que ocasionan los diversos problemas, reflexionar
sobre los mismo para encontrar soluciones y elegir las mas adecuadas. Asi
como identificar claramente a los implicados, tanto los participantes y
beneficiarios, como los afectados tanto de manera positiva como negativa;
asi como realizar un andlisis de nuestras acciones dentro de los
lineamientos de la sustentabilidad. Para finalmente, afinar las acciones que
construiran los proyectos, que den solucién a los diferentes problemas de
la comunidad, que ahora se convierten en retos que pueden realizarse de
manera exitosa; para ello, la gestién del proyecto se llevara a cabo por las
personas mas capaces y entusiastas, trabajando en las comisiones que se
han identificado y que actuaran en coordinacién con Fondo parala Pazy los
aliados externos.

A continuacioén se presenta un cuadro resumen de cada herramienta y un
diagrama que ilustra la forma en cémo se relacionan e integran los
diferentes instrumentos que se han trabajado.



©0 ©0 © © ¢

OO O

El camino a seguir y los productos.

Viendo los problemas mas urgentes en mi Comunidad. Esta herramienta ayuda a entender con mayor

detalle la problematica de la comunidad, de un contexto integral pasara a una definicion puntual de los
problemas que identifica como importantes porque afectan su vida diaria.

Arbol de problemas. Como en un 4rbol, en donde existe una relacion de dependencia entre la forma del
arbol y el tamanio de sus raices, y de éstos con el tamarfio y forma de su tronco, esta herramienta permite
establecer la relacion entre las causas (raiz de los problemas) y los efectos (ramas y hojas), considerando
que el tronco debe llegar a estar libre (sin el problema), una vez que se resuelva.

Aprendiendo de nuestros problemas. Las soluciones a un problema pueden ser multiples, y es
conveniente saber como lo han resuelto las personas de la comunidad, de tal manera que se pueda elegir
la mejor opcién, con conocimiento y apegado a la forma de vida de la gente.

Pensando en las soluciones. De acuerdo al conocimiento y la experiencia de la comunidad, es
importante conocer como ellos piensan que se puede resolver el problema, ya que es comun que lo que
la gente de la comunidad piensa que debe ser la solucién, sea muy diferente a la forma en que un técnico
piensa para resolver el mismo problema.

Eligiendo la mejor solucién. Hay que saber qué soluciones contribuyen mas y cuales menos, para
lograr con mayor eficiencia resolver el problema, de esta manera se ahorre tiempo dinero y esfuerzo.

Los que tenemos gue ver. Es necesario saber quiénes estaran interviniendo o siendo afectados
(positiva 0 negativamente) con la aplicacion de soluciones, ya sean personas o instituciones.

Evaluando la sostenibilidad. Aunque en términos generales los proyectos se elaboran respondiendo
solo a una de las tres perspectivas de la sostenibilidad -ambiental, econdmica o social-, para que exista
una verdadera contribucion al desarrollo comunitario es importante evaluar las intersecciones de los
proyectos en las tres dimensiones

Mejorando la solucion. Una vez que se sabe qué hay que hacer, quiénes y como se veran afectados o
beneficiados por las soluciones, es necesario ahora definir cémo se va a hacer lo que se tiene que hacer.

Eligiendo a los representantes de las comisiones. Para elaborar una buena propuesta de proyecto, se

requiere saber si la solucion se puede llevar a cabo solo con participacion de la comunidad, o si se
requiere de apoyo de algun actor o institucion de fuera de la comunidad
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Finalmente, se presenta el formato para integrar el proyecto, que
sera el documento guia que fundamenta nuestro trabajo y orientara
la gestion y el desarrollo de las diferentes acciones de nuestro

proyecto, hasta alcanzar su exitoso desarrollo.

Datos Generales

| |. Nombre del proyecto

2. Ubicacién del proyecto

Estado Municipio(s)

Localidad(es)

3.| Fecha propuesta de inicio de proyecto

3.2 Fecha prevista de inicio (mes y afo):

3.3 Fecha prevista de finalizacién (mes y afo):

3.4 Periodo total de ejecucién (en meses):

3.5 Costo total:

3.6 Monto de aportacion local:

4. Nombre del Coordinador responsable

5, Nombre del Supervisor responsable

6. Descripcion del proyecto

7. Justificacién del proyecto

no permite bombear suficiente agua a la comunidad.

grupos grandes porque sus equipos necesitan luz trifasica.

El proyecto es importante porque tiene consecuencias econdmicas ya que al no contar con el suministro de
energia adecuada no se pueden instalar talleres a beneficio de la comunidad, los aparatos electrodomésticos se
queman porque se les va la luz o hay descargas irregulares, si compran un refrigerador se les descompone, se
echa a perder la comida, no pueden conservar alimentos, el tipo de energia eléctrica que hay en la comunidad

También tiene efectos sociales ya que la festividad de la comunidad es maés pequena. No se puede contratar




Antecedentes

| 8.1 Fecha de inicio de intervencién |

8.2 Contexto social, cultural, econémico, geogréfico.
Anexo {: Diagnéstico situaciara/ de la regicn

9. Identificacién de la problematica

En la comunidad de San Marcos Monte de Ledn se convocd a una reunidn a la que acudieron los
representantes de aproximadamente 500 personas. En la reunién se expuso la necesidad de formar el Comité
para empezar a trabajar. La poblacién postuld a las personas que podian integrar el Comité y se realizé una
votaciéon para definir al Presidente, Secretario y Tesorero. Se firmé el Acta Constitutiva del Comité, que se
presenta en el Anexo del presente proyecto

El Comité convocd a una segunda sesién en la cual se separd a los asistentes en dos grupos, uno de hombres
y otro de mujeres para identificar los principales problemas de la comunidad. Se enlistaron los problemas
principales que mencioné cada grupo Y se realizaron votaciones para establecer las prioridades y determinar
por cuél se debe empezar. El resultado de las votaciones indicd que el principal problema comunitario es la
mala calidad de la energia eléctrica a la que se tiene acceso y no se pueden satisfacer las necesidades basicas.

Una vez identificados y priorizados los problemas, se elaboré una lamina para presentar la informacién al
Comité y autoridad municipal para que la validaran y, posteriormente se colocd en la agencia municipal en un
lugar visible para informar a toda la poblacién de los problemas prioritarios identificados y con los que el
Comité y las Comisiones empezaran a trabajar.

Anexo 2: Mendo les preblermas miés urgentes en mv camuridad
Tabla de menciones
éPer cudles problermas vamcs a empezar?
Acta de castitucicn del camité

|0. Descripcién de la problematica que se pretende atender con el proyecto
Esta problematica afecta a toda la comunidad que cuenta con personas. Las causas son las siguientes:

Hay sélo luz monofasica y por fafta de recursos Por fatta de conocimientos y recursos econdmicos no se
puede instalar luz trifésica en la comunidad. La linea de luz trifasica estd muy lejos, aproximadamente a 10
kilémetros. Falta de apoyo de la presidencia municipal.
Las causas de que no se cuente con luz trifasica son:

e Falta de conocimientos y recursos econémicos

e lalinea de luz trifésica esta muy lejos, aproximadamente a |0 kildmetros
e No hay apoyo de la presidencia municipal
e  Esuna comunidad muy pequena, sdlo las comunidades con mayor poblacion cuentan con el servicio
e | acomunidad no ha hecho la gestion de manera correcta para conseguir los recursos
Arexo3: Arbd de probleras

Ardlisis de actares scoiales invducrades
Afectadcs par la preblerdtica




I 1. Descripcidn actividades previas y actuales para la solucién del problema identificado

Hace dnco afnos la agencia municipal se organizé para solicitar el acceso a energia frifasica a la Comisién
Federal de Electricidad y se realizé un presupuesto, pero el costo fue demasiado elevado y por esta razén no

se llevd a cabo.

Existen consuttorfas que pueden elaborar estudios que permitan tomar decisiones

Anexo 4: Aprendliendo de nuestnes prcblamas

12, Alternativas de solucién

Seguir solicitando apoyo a la Comision Federal de Electricidad que se lleve a cabo el proyecto

Solicttar apoyo econdmico de parte de Antorcha Campesina para financiar el proyecto
Solicitar asesorfa por parte de un experto para determinar una solucién

12(a). Cémo se llegd a la solucién

Anexo 5! Aprendliendo de ruestres probleras.
Actares sariales imalucrades.

Decument s técricas de experta

| 3. Matriz de planificacién Indicadores

Fuentes de verificacion

Objetive General

Objetivo especifico

Resultados (Metas)

Cadigo Actividades

Recursos

Anexo 6. Parsando en las salucicnes.
Mejarando/fas salucicnes
Catizacianes
Gaxgrarra
Presupuesto

| 4. | Poblacion beneficiada desagregada por género y grupos de edad.

14,2 Criterios para la seleccién de los beneficiados del proyecto.

1 4.3 Identificacién de la poblacién afectada.

-
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| 5. Mecanismos de seguimiento y evaluacion

| 6. Consecuencias que se pudieran presentar con el proyecto planteado,
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